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Regulile
”Paynet Services” S.R.L.

de utilizare a cardurilor de plata de citre persoanele fizice
fin vigoare din 10.06.2024/

Capitolul 1. Dispozitii generale
1. Prezentele Reguli de utilizare a cardurilor de platd de catre persoanele fizice (in continuare ,,Reguli”) sunt

elaborate in conformitate cu Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18 mai 2012, Legea
privind reglementarea valutara Nr. 62 din 21.03.2008, Regulamentul cu privire la cardurile de platd, aprobat prin
Hotararea CE al BNM nr. 157 din 01.08.2013, Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor
valutare, aprobat prin Hotararea CE al BNM nr. 8 din 28.01.2010, Regulile Sistemului de plata “MasterCard” sub egida
céaruia este emis Cardul de platd, precum si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

2. Termenii utilizati In prezentele Reguli si in toate documentele in legaturd cu acestea, vor fi intelesi dupa cum

urmeaza:

Autorizare - Permisiunea Prestatorului emitent a Cardului la efectuarea Operatiunii cu Cardul, ce implica, dupa
caz, obligatia de a debita Contul in favoarea acceptantului. Autorizarea presupune procesul de verificare a Cardului si
de identificare a Detinatorului, prin care Comerciantul sau Prestatorul acceptant, inainte de efectuarea Operatiunii cu
Cardul, cere si primeste de la Prestatorul emitent a Cardului un raspuns, ce reflectd opinia acesteia asupra
oportunitdtii efectudrii Operatiunii.

ATM/bancomat — dispozitiv special care furnizeazad servicii de ridicare numerar pentru Detindtorii de Carduri,
precum si alte servicii conexe (plata serviciilor, obtinerea de informatii privind situatia Conturilor etc.).

Blocarea cardului - masurd de siguranta sau de prevenire manifestata prin limitarea de cétre Societate a utilizarii
Cardului de catre Detinator, ce rezultd in imposibilitatea efectudrii Operatiunilor, in cazurile prevazute in aceste
Reguli.

Card de plati/Card - un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
Detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al sdu si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, in functie de tipul Cardului de plata are acces la distantd la Contul de pliti la care este atasat Cardul
de plata in vederea efectudrii Operatiunilor de plata.

Card de debit - Card prin intermediul cdruia Detindtorul dispune de mijloacele banesti depuse in Contul sau la
Prestatorul de servicii de plata.

Card suplimentar - Card atasat la Contul de plata al Clientului, la cererea acestuia, pe numele sau sau a unei terte
persoane desemnate de catre Client.

Card instant - Card de plata personificat emis doar in lei moldovenesti, care este atasat la un Cont de plati si pe care
nu este tiparitd/embosata informatia despre Detindtor. Dupa completarea cererii de emitere a Cardului, cu furnizarea
datelor si documentelor necesare pentru identificarea Detinatorului in evidenta internd a Societatii, Clientul devine
Detinator al Cardului Instant.

Card virtual - Card emis la Contul Detinatorului in forma de inregistrare electronica a datelor Cardului si destinat
exclusiv pentru efectuarea Operatiunilor in mediul unde Cardul nu este prezent fizic (Card Not Present). Cardul
virtual se emite fard PIN-cod, iar Detinatorului i se ofera datele Cardului prin intermediul aplicatiei mobile SADD
Paynet.

Client - persoana fizica ce este titularul unui Cont de platad deschis in SADD Paynet.

Cont de plati/Cont - cont de platd in lei moldovenesti (MDL), deschis pe numele Clientului in sistemul ”Paynet”,
accesul la care se efectueaza prin SADD Paynet, in care sunt reflectate toate Operatiunile cu Cardurile emise la acest
Cont.

Comerciant - Persoand juridica, un intreprinzitor individual sau o persoana care practica alt tip de activitate, care,
conform obligatiilor reciproce cu Prestatorul acceptant, acceptd Cardurile ca instrument de platd fara numerar la
comercializarea marfurilor, prestarea serviciilor inclusiv in Mediul Card Not Present.

CVV/CVC - cod de verificare a Cardului, utilizat de obicei Th mediul virtual, compus din trei cifre imprimate pe
versoul Cardului pe banda de semnatura.

Detinator de card/Detinitor — Clientul care este titularul unui Cont de platéd deschis in SADD Paynet si care detine
si este titularul unui Card destinat persoanelor fizice, emis de Societate pe numele sau.

Operatiune - orice platd a unor bunuri sau servicii, retragere de numerar sau transfer de fonduri, realizate prin
utilizarea Cardului si/sau a datelor de identificare a Cardului si/sau a Detinatorului la comercianti (inclusiv in Mediul
Card Not Present), ghisee bancare sau bancomate.

Overdraft/descoperit de cont nesanctionat - situatia in care au fost Inregistrate debite (adicd sume neacoperite de
disponibilul din Contul la care este atagat Cardul), ce rezultd intr-o majorare a obligatiilor de plata ale Detinatorului
de Card fatd de Societate.



® Prestatorul acceptant - un prestator de servicii de plata care, in baza unui contract cu organizatorul sistemului de
plati cu Carduri de plata "MasterCard”, ofera Comerciantului servicii de acceptare la platad a Cardurilor de plata in
conformitate cu contractul de deservire a Comerciantului si/sau elibereazd mijloace banesti in numerar Detinatorilor
de carduri.

® Prestatorul emitent - Socictatea in calitate de prestator de servicii de platid care, in baza contractului cu
organizatorul sistemului de plati cu Carduri de plata "MasterCard”, emite Carduri de plata, deserveste Detinatorii de
carduri de plati si efectueaza autorizarea Operatiunilor cu Cardurile ce le-a emis.

® PIN-cod/PIN - cod personal de identificare, format din 4 cifre, cu caracter strict confidential care permite
identificarea Detinatorului de card la efectuarea de tranzactii cu Cardul. In functie de setarile terminalului la care se
face plata si a setarilor Cardului, PIN-ul poate fi solicitat sau nu in momentul efectuarii tranzactiei.

® POS terminal - dispozitiv special destinat deservirii Detinatorilor de carduri de plata, aflat la un Prestator de servicii
de plata sau la un Comerciant, care permite citirea datelor de pe banda magnetica si/sau de pe microprocesorul

Cardului de platd, procesarea acestor date si a altor date referitoare la operatiunea initiata.
® Sistem 3D Secure - tehnologie promovata de organizatiile internationale de carduri Visa si Mastercard, pentru a

minimiza riscul de fraude din comertul on-line, posesorii de carduri avand posibilitatea efectudrii cumparaturilor pe

Internet in sigurantd. In cazul Visa, protocolul se numeste “Verified by Visa”, iar in cazul MasterCard se numeste

“MasterCard SecureCode”. Fiecare in parte este recunoscut prin sigla dedicatd afigatd pe paginile web ale

Comerciantilor care au aderat la utilizarea tehnologiei date.
® SADD Paynet - sistem de prestare a serviciilor de plata cu acces de la distanta, gestionat de Societate, ce permite

deschiderea si gestionarea Conturilor de platd pentru Clienti in care se stocheaza mijloacele lor banesti cu care pot fi

efectuate diferite tipuri de Operatiuni.
® Societate - societatea emitentd de moneda electronica "PAYNET SERVICES” S.R.L..
®  Tarife - comisioanele aplicabile emiterii, deservirii si Operatiunilor cu Cardul.

3. Societatea poate emite, la cererea Clientului, Carduri de debit atasate la Contul de platd in lei moldovenesti
(MDL) de tip MasterCard, cu aplicarea Sistemului 3D Secure in conditii generale sau in conditiile unor oferte speciale ale
Societatii. Clientul poate solicita de la Societate emiterea mai multor Carduri suplimentare aferente unui Cont pe numele
sau sau a altor persoane, care vor fi Detinatorii lor.

4. Tarifele aferente utilizarii Cardurilor de plata si efectuarii Operatiunilor, sunt disponibile Clientului/Detinatorului
la initierea relatiei de afaceri cat si pe tot parcursul acesteia, pe pagina web oficiala a Societatii www.paynet.md, incluzand
modificarile si completarile ulterioare.

5. Prezentele Reguli descriu conditiile de utilizare a Cardului. Detinatorul trebuie sd ia cunostintd cu ele si
obligatoriu sa le respecte. Regulile devin operante pentru Detindtor din momentul receptionarii Cardului si sunt valabile
pe intreaga perioadd de utilizare a Cardului. Prin transmiterea solicitarii de emitere a Cardului, Clientul declara ca a insusit
si accepta prevederile cuprinse in aceste Reguli.

6. La emiterea unui Card de plata, Detinatorul este obligat sd asigure plata taxei stabilitd in Tarifele Societatii de
emitere a Cardului/cardurilor care sunt atasate la Contul de plata.

7. Obtinerea dreptului de utilizare a Cardului de cétre Detinator se va realiza prin satisfacerea urmatoarelor cerinte:

- solicitarea exclusiv de catre Client a unui Card prin aplicatia SADD Paynet;

- efectuarea depunerii minime de mijloace financiare initiale in Contul de plata la care se va emite Cardul, in suma
care sa acopere cel putin contravaloarea taxelor de emitere si de administrare anuala, pentru fiecare Card emis.

8. Cardurile instant vor fi oferite Detindtorului prin livrare la adresa indicata in solicitarea de emitere. La primirea
Cardului de plata, Detinatorul este obligat sa semneze Cardul cu un pix, in panelul pentru semnatura de pe versoul
Cardului. Cardurile virtuale vor fi oferite Detindtorului in aplicatia mobild SADD Paynet.

9. Cardurile de plata emise de Societate nu prevede oferirea cétre Detinator a plicului cu PIN.

10. Cardul instant va fi emis cu PIN setat de Societate. Pentru activarea Cardului, Detindtorul imediat ce va obtine
acces la Card Th mod obligatoriu, va modifica PIN prin intermediul aplicatiei SADD Paynet sau oricare bancomate ce
permit astfel de operatiuni. De asemenea, ulterior pe parcursul utilizarii Cardului, Detindtorul poate modifica PIN-ul.

11. Cardul este nominal, nu este transmisibil si se poate utiliza numai de Detinatorul pe numele careia a fost emis.
Cardul este si ramane proprietatea Societatii pe tot parcursul valabilitatii sale si se returneaza Societatii la solicitarea
acesteia. Cardul, PIN-codul, CVV/CVC si alte coduri de sigurantd — sunt personale si netransmisibile altor persoane.

12. Din momentul primirii de catre Detinator a Cardului, inclusiv in aplicatia SADD Paynet, Detinatorul poarta
responsabilitate personald pentru toate Operatiunile efectuate prin intermediul Cardului, precum si de asigurarea
confidentialitatii datelor de acces la Card.

13. Detindtorul este obligat sa asigure pastrarea Cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea sau furtul,
clonarea sau compromiterea acestuia, precum si modificarea datelor inscrise pe Card. Este strict interzisa transmiterea /
afisarea elementelor de securitate ale Cardului inclusiv prin intermediul canalelor nesecurizate: email, mesaje sms, pagina
internet fara protocol securizat https, etc.

14. Perioada de valabilitate a Cardului este stabilita de catre Societate. Aceasta perioada expira la sfarsitul lunii si in
anul indicat pe partea din fatd a Cardului. Din momentul expirarii perioadei de valabilitate, Cardul este expirat si nu mai
poate fi utilizat.

15. Cardul poate fi utilizat pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de Operatiuni:

- plata valorii bunurilor si/sau serviciilor oferite de Comercianti, care au afisate marca de acceptare a Cardului,

- retragerea numerarului la ghiseele si bancomatele participantilor la Sistemul de platd ”MasterCard”,



- transferuri P2P,

- alte operatiuni financiare si nefinanciare prevazute in Tarife.

16. Este interzisa utilizarea Cardului in tranzactiile interzise de legislatia in vigoare, inclusiv pentru procurarea
marfurilor/serviciilor interzise, ori pentru efectuarea Operatiunilor ce implicd spadlarea banilor si/sau finantarea
terorismului.

17. La efectuarea Operatiunilor cu Cardul la Comercianti sau la ghisee, Detinatorul este obligat sa preia Chitanta si
sa verifice dacd in aceasta este inscris corect suma si data Operatiunii si sa semneze, la cererea operatorului Chitanta. De
asemenea, Detinatorul este obligat sd solicite efectuarea tranzactiei nemijlocit in prezenta sa pentru a evita situatia de
compromitere a Cardului.

18. Semnitura Detinatorului si/sau introducerea PIN-ului la bancomate si/sau terminalele de platd, furnizarea codului
CVV/CVC, sau a oricaror alte date de identificare ale Cardului, reprezinta si se considerd consimtdmantul Detinatorului
pentru executarea unei Operatiuni prin intermediul Cardului, respectiv acordul irevocabil si acceptul Operatiunii in cauza.
Inainte de initierea unei Operatiuni cu Cardul, Detinitorul are posibilitatea de a solicita si de a obtine informatii
suplimentare referitoare la Operatiunea in cauza si la termenele de executie ale acesteia.

19. Din momentul primirii Chitantei, Detinatorul este obligat sa o pastreze timp de 13 luni in scopul controlului si
monitorizarii cheltuielilor de pe Contul de platd, si, implicit, verificarii corespunderii datelor din Chitante cu cele din
Extrasul de cont.

20. In cazul in care Detinitorul a acceptat fatd de un Comerciant efectuarea de plati recurente (plti setate care i
acordda Comerciantului posibilitatea sa retragd de pe Cardul Detinatorului, periodic, la o anumita datd, mijloace banesti
datorate), Societatea are dreptul si Detindtorul autorizeaza Societatea ca la solicitarea Sistemului de plati MasterCard, sa le
furnizeze acestora informatia cu privire la Cardul Detinatorului si sd autorizeze plata. Pentru dezabonarea de la efectuarea
platilor recurente Detindtorul urmeaza sa se adreseze la Comerciantul respectiv.

21. Tn cazul in care peste hotarele Republicii Moldova, la momentul platii sau eliberarii numerarului, Detindtorului i
se propune optiunea de convertire a sumei tranzactiei in valuta nationalda MDL (Dynamic Currency Conversion sau DCC),
Detinatorul trebuie sa fie prudent la cursul valutar si comisionul aditional aplicat de catre Comerciant sau punctul de
eliberare a numeralului. Detindtorul este in drept sa refuze convertirea in MDL.

22. Detinatorul este obligat sd intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura securitatea Cardului, inclusiv a
tuturor elemente de securitate ale Cardului si a PIN-ului. Este interzisd inscrierea PIN-ului pe Card sau pe orice suport
care ar putea permite asocierea cu Cardul, prin natura sau pozitia sa, astfel incét sa nu poata fi vazut/identificat de catre
terte persoane.

Capitolul 2. Conditiile si regulile de utilizare a cardurilor

23. Societatea 1si asuma responsabilitatea pentru executarea corectd (procesarea) a tuturor Operatiunilor initiate de

citre Detinitor, dupa obtinerea consimtamantului acestuia conform prevederilor mentionate la pct. 18. Tn cazurile in care
Societatea nu executa sau executd in modul necorespunzitor operatiunile de platé, aceasta poarta raspundere conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

24. Cardurile pot fi utilizate, doar dupa activarea acestora.

25. Autorizarea Operatiunii cu Cardul, determina blocarea imediatd de catre Societate a sumei aferente in Contul la
care este atagat Cardul. O suma blocata in urma autorizarii Operatiunii reprezinta garantia data Prestatorului acceptant ca
isi va incasa banii pentru suma eliberatd de catre bancomatul sau sau pentru serviciile/bunurile vandute de Comerciantul
sau la data efectudrii Operatiunii.

26. Debitarea efectivda a Contului la care este atasat Cardul cu valoarea Operatiunii realizate la terminalul de plati a
altui Prestator acceptant se opereaza ulterior, in momentul primirii fisierului de decontare cu Operatiunea respectiva de la
MasterCard. Tnregistrarea in Contul Clientului a rezultatului Operatiunii se face cu data la care Societatea a primit
tranzactia in decontare.

27. Debitarea Contului la care este atagat Cardul, cu contravaloarea Operatiunilor efectuate in alte valute se
realizeaza in momentul primirii fisierului de decontare, prin conversia sumelor din valuta de decontare in moneda
Contului de platd (MDL) la care este atagat Cardul respectiv.

28. La alimentarea Contului de platd, daca valuta Operatiunii de alimentare diferd de valuta Contului (MDL), atunci
Societatea va credita Contul Detindtorului in MDL cu convertirea sumei Operatiunii de alimentare la cursul de schimb
comercial stabilit de céatre Societate pentru operatiunile cu Carduri de plata de la data alimentarii.

29. Operatiunile autorizate si executate corespunzator pot fi contestate de catre Detindtor in cel mai scurt timp, dar
nu mai tarziu de 45 zile de la data debitarii Contului sau, prin depunerea unei reclamatii in forma scrisé la Societate.

Capitolul 3. Drepturi si obligatii

30. Societatea are urmiitoarele drepturi:

30.1. Sa solicite de la Detinatorul de Card, exemplarul chitantei de cumparare de bunuri, servicii sau eliberare de
numerar sau exemplarul chitantei de stornare sau orice alt document care ar putea ajuta la solutionarea unor Operatiuni
eronate inregistrate in extrasul de cont si reclamate de catre Detinator.

30.2. Societatea isi rezerva dreptul sa refuze examinarea contestatiilor Clientului privind tranzactiile pretinse ca
fiind neautorizate de acesta sau executate in mod necorespunzator, dacd asemenea contestatii nu sunt initiate de catre
Detinator de indata ce a facut cunostintd cu Extrasul de cont, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data debitarii Contului, cu
exceptia situatiilor in care Societatea nu i-a pus la dispozitie Extrasul de cont, ce contine informatii privind aceste
tranzactii.



30.3. Daca Cardul nu poate fi livrat Clientului din motive obiective, Societatea are dreptul la distrugerea, respectiv
inchiderea Cardurilor nelivrate Tn termen de 3 (trei) luni de la data emiterii lor, fara o notificare prealabild a Detinatorului
care a solicitat emiterea Cardului.

30.4. Societatea are dreptul sa refuze emiterea/deservirea Cardului in conditii preferentiale si/sau promotionale,
daca solicitantul nu se incadreaza in conditiile de eligibilitate, sau dacd nu mai intruneste conditiile respective, in acest
caz, cu transferarea Cardului la conditiile generale de utilizare, fara formalitati suplimentare.

30.5. In functie de starea pietei financiar-valutare si de modificarile introduse in actele normative aplicabile, precum
si din motive de suspiciuni de frauda si prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, Societatea 1si
rezerva dreptul sa limiteze eliberarea numerarului sau efectuarea Operatiunilor de platd din Cont.

30.6. Sa solicite informatii si documente justificative aferente Operatiunii In cazul in care destinatia platii aferenta
inregistrarilor in Cont nu permite determinarea si identificarea scopului si naturii operatiunilor, precum si in alte cazuri
prevazute de legislatia aplicabila.

30.7. Sa blocheze Cardul in cazurile daca acesta este sau a fost compromis sau potential compromis, precum si din
motive de securitate, in cazurile suspiciunilor de utilizare frauduloasa/neautorizata, sau in caz de risc al incapacitatii
Detinatorului de a-si onora obligatiunile pecuniare aferente Operatiunilor, precum si in celelalte cazuri prevazute in
prezentele Reguli si legislatia in vigoare.

30.8. Sa stabileasca Cursul valutar special, aplicabil Operatiunilor cu Cardul.

30.9. Societatea are dreptul de a limita suma unei sau a mai multor Operatiuni intr-o anumita perioada de timp,
precum si tipurile Operatiunilor permise. In acelasi timp, Societatea nu poarta raspundere pentru limitele
modificate/anulate de cétre Detinator, precum si pentru anumite limite impuse de alti prestatori de servicii de plata pentru
Cardurile emise de cétre Societate.

30.10. Societatea are si alte drepturi in calitate de prestator de servicii de plata, indicate 1n prezentele Reguli si/sau in
actele legislative sau normative aplicabile.

31. Societatea are urmaétoarele obligatii:

31.1.Sa blocheze Cardul in cazurile in care a fost declarat de cdtre Detinator ca fiind furat sau pierdut, ramas in
bancomat/terminal de plata cu autoservire, sau in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare, si dupa caz sd informeze
despre aceasta Detinatorul.

31.2.La solicitarea Detinatorului sa ofere informatii complete privind modul de utilizare a Cardurilor, in regim non-
stop, ca urmare a efectudrii de cétre Detindtor a apelului telefonic la unul din numerele de telefon ale Serviciului Suport
Clienti: (+373 22) 88 58 08, (+373 22) 88 58 09, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125.

31.3.S4 asigure servicii non-stop de Autorizare a Operatiunilor cu Carduri, realizate de cétre Detinator, cu exceptia
orelor in care au loc lucrari de mentenanta a sistemului operational, si daca nu exista instructiuni prealabile din partea
Clientului Detinator cu privire la restrictii impuse in vederea utilizarii Cardului si/sau a fondurilor disponibile in Contul
aferent acestui Card.

31.4.8a puna la dispozitia Detinatorului de Card, Extrase de cont de platd 1n care vor fi reflectate toate operatiunile
efectuate. Extrasul de cont se pune la dispozitia Detinatorului lunar, gratuit, prin intermediul aplicatiei SADD Paynet.
Data Extrasului de cont reprezinti data emiterii extrasului de catre Societate. in cazul in care, din motive neimputabile si
independente de vointa Societdtii, Detindtorul nu primeste la timp Extrasul de cont lunar, acesta este obligat sd se
informeze la Societate despre Operatiunile efectuate cu Cardul si sumele datorate. Accesarea periodica a aplicatiei SADD
Paynet, constituie o dovada ca Detinatorul a luat cunostintd cu Extrasul de cont, ce reflectd Operatiunile efectuate cu
Cardul pana la data ultimei accesari a SADD Paynet.

31.5.S4 informeze Detinatorii prin notificare si/sau prin publicarea pe pagina web a Societatii www.paynet.md, toate
modificirile intervenite cu privire la prezentele Reguli sau Tarifele Societatii. in cazul in care survin modificari privind
prevederile si/sau clauzele contractuale, Societatea va notifica Detinatorul de Card cu 2 luni inainte de data propusa de
intrare a lor n vigoare prin publicarea acestora pe pagina web a Societatii www.paynet.md, urmand ca Detindtorul sa
raspundad pana la expirarea acestui termen, cu privire la acceptarea sau refuzul noilor conditii. Dacd Detindtorul nu
transmite catre Societate optiunea sa in scris privind dezacordul cu modificarile propuse, se considera ca acesta accepta in
mod tacit modificarile survenite. in cazul refuzului de a accepta modificarile propuse, Clientul are dreptul si inceteze in
mod gratuit valabilitatea Contractului-cadru privind utilizarea Contului de plata Paynet, prin depunerea unei cereri in scris
privind inchiderea Contului de platd/Cardului.

31.5.1. Modificarile survenite cu privire la Cursul valutar special, pot fi aplicate imediat si fara nici o notificare
prealabila.

31.5.2. Dacd modificarile aduse comisioanelor aferente Operatiunilor sunt in avantajul Detindtorului, acestea pot fi
aplicate fara notificare prealabila.

31.5.3. In cazul modificarilor impuse prin legislatie, acestea vor intra in vigoare odati cu intrarea in vigoare a actului
legislativ/normativ.

31.6.Sa 1inlocuiasca, la cererea Detindtorilor, contra cost, Cardurile reclamate ca pierdute, furate, demagnetizate,
deteriorate (inclusiv deteriorate din cauza calitatii scdzute a plasticului).

31.7.Sa asigure functionarea in regim non-stop a liniei telefonice a Serviciului Suport Clienti (tel. (+373 22) 88 58
08; (+373 22) 88 58 09; (+373) 78 999 998; (+373) 68 425 125). Un mijloc de comunicare suplimentar, oferit de Societate
pentru suportul Detinatorilor, este cutia postala electronica support@paynet.md.

31.8.Sa puna la dispozitia Detinatorului Tarifele actualizate pe pagina web a Societatii www.paynet.md.

31.9.Societatea este raspunzatoare fatd de Detindtorul de Card, in oricare dintre urmatoarele situatii:



http://www.paynet.md/
http://www.paynet.md/
mailto:support@paynet.md
http://www.paynet.md/

- neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Operatiunilor Detinatorului, cu exceptiile prevazute de lege.
- pentru valoarea Operatiunilor efectuate ulterior anuntarii corespunzatoare a Societatii despre pierderea, furtul,
distrugerea, blocarea, compromiterea sau suspiciunea de compromitere a datelor Cardului.

32. Drepturile Detinéitorului de card

32.1.Sa efectueze Operatiuni cu Carduri pe teritoriul Republicii Moldova sau in strdinatate, inclusiv pe internet,
beneficiind de servicii de Autorizare non-stop a Operatiunilor cu Cardul, in limita disponibilului de mijloace financiare
din Contul de plata la care este atasat Cardul, cu respectarea eventualelor plafoane de tranzactionare stabilite.

32.2.S41i fie pus la dispozitie Extrasul de cont lunar pentru verificarea Operatiunilor efectuate, conform prevederilor
prezentelor Reguli.

32.3. Sa conteste in mod justificat si intemeiat orice Operatiune neautorizatd sau executatd incorect inregistrata in
Contul sau, de indata ce a luat la cunostinta cu Operatiunea data, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Contului
sdu, cu exceptia situatiilor in care, daca este cazul, Societatea nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face
disponibile informatiile legate de aceastd Operatiune (in cazul cand Societatea nu i-a pus la dispozitie Extrasul de cont),
si sd primeascd rezultatul solutionarii reclamatiei. Societatea poate percepe comisioane conform Tarifelor, pentru
examinarea s/sau solutionarea contestatiilor Detinatorului.

32.4. 54 beneficieze de Serviciul Suport Clientela.

32.5.Sa beneficieze de promotiile disponibile aferente produselor activate la Cardurile pe care le detine, daca
corespunde conditiilor promotionale.

32.6. 54 solicite Societatii emiterea, blocarea sau deblocarea Cardurilor sale.

32.7.Detindtorul beneficiaza si de alte drepturi prevazute de lege, in calitatea sa de utilizator al serviciilor de plata.

33. Obligatiile, declaratiile si responsabilitatea Detinitorului de card:

33.1.S4 utilizeze cu buna credintd Cardul in conformitate cu prevederile prezentelor Reguli si cele legale, fara a
aduce prejudicii de orice natura.

33.2.Sa anunte Societatea despre orice refuz nejustificat de acceptare a Cardului de catre Comercianti sau de cétre
unitati bancare.

33.3.Detinatorul de card este de acord cu debitarea din Contul sdu a contravalorii Operatiunilor efectuate cu
Cardurile eliberate la solicitarea sa pe numele sau sau a altor persoane, contravaloare care reprezinta atit valoarea
Operatiunilor cat si cea a taxelor si comisioanelor aferente (comisioanele datorate Societitii, costurile aferente cursului
valutar, etc.).

33.4. Detindtorul de card mandateaza Societatea sa perceapa din orice Conturi ale sale deschise la Societate, sumele
datorate Societatii In legatura cu utilizarea Cardului si efectuarea Operatiunilor, inclusiv cele care rezultd din Overdraft
nesanctionat. Mandatul acordat Societatii poate fi exercitat de cétre aceasta fara formalitati suplimentare.
stabilit de Societate pentru contestatiile pe care le initiaza si care in urma verificarilor sunt solutionate nefavorabil.

33.6. Detindtorul va despagubi Societatea pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli in cazul in care se constata ca
acestea au rezultat din incélcarea prevederilor stipulate in prezentele Reguli, sau in urma stabilirii responsabilitatii
Detinatorului pentru contestatiile initiate.

33.7.S4 ia toate masurile pentru asigurarea sigurantei Cardului in sensul protejarii acestuia impotriva pierderii sau
deteriorarii, a furtului cardului fizic sau a datelor acestuia.

33.8.S4 nu transmita Cardul sau codurile de securitate altor persoane, respectiv sa nu le divulge altor persoane.

33.9.S4 nu pastreze codurile de securitate, in special PIN-codul in acelasi loc cu Cardul.

33.10. Sa nu divulge nimanui parolele de unica folosintd (OTP) receptionate prin SMS sau prin alte canale de
comunicare.

33.11. Sa nu pastreze datele de identificare ale Cardului (numaérul cardului, codul CVV/CVC, codul PIN, data
expirarii cardului) precum si datele de identificare aferente aplicatiilor SADD Paynet (log-in/parold) intr-o forma ce poate
fi usor recunoscuta si accesata de persoane neautorizate.

33.12. In situatia in care Cardul este pierdut, furat, insusit de citre o altd persoani si/sau elementele de securitate
personalizate ale Cardului sunt compromise, nregistrarea in Contul de platd a unor tranzactii neautorizate de catre
Detindtorul de card sau se constatd o altd forma de utilizare neautorizata a acestuia, Detindtorul, imediat ce se constata
acest fapt, este obligat:

a. sablocheze Cardul prin notificarea Societatii prin Serviciul Suport Clienti, la unul din numerele de telefon (+373
22) 88 58 08, (+373 22) 88 58 09, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125. Serviciul este disponibil non-stop;

b. sé blocheze Cardul - prin SADD Paynet.

C. sa blocheze accesul persoanelor terte la Contul sau din SADD Paynet, prin notificarea Societatii prin Serviciul
Suport Clienti, la numarul de telefon (+373 22) 88 58 08, (+373 22) 88 58 09, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125.
Serviciul este disponibil non-stop.

33.13. Si utilizeze Cardul in conformitate cu conditiile de emitere si utilizare a acestuia, avand in vedere masurile
de prevenire a fraudelor.

33.14. Sia mentind versiunea actuald a programelor autorizate anti-virus instalate la calculatorul personal si/sau
telefonul mobil utilizate pentru realizarea Operatiunilor sau administrarea datelor aferente Cardului.



33.15. In cazul in care Detinitorul de card nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate ale
Cardului, acesta suporta pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizata, care rezultd din producerea unei situatii
de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea Cardului), in limita de 2,500 lei.

33.16. Detinatorul de card suporta toate pierderile legate de orice Operatiune neautorizatd, daca aceste pierderi
rezultd din frauda ori din nerespectarea intentionatd sau din neglijentd grava a obligatiilor privind utilizarea Cardului in
conformitate cu conditiile de emitere si de utilizare a acestuia si a obligatiilor indicate in acest Capitol. In astfel de cazuri,
suma maxima mentionata in pct. 33.15 din prezentele Reguli nu se aplica.

33.17. Dupa notificarea Societatii in conformitate cu pct. 33.12, Detindtorul de card nu poartd nici o raspundere

patrimoniala care rezultd din producerea unei situatii de urgenta, cu exceptia cazului cand a actionat in mod fraudulos.

33.18. Detinatorul de card are si alte obligatii si responsabilititi prevazute in acest Capitol, in special, si in
prezentele Reguli, Tn general.

33.19. Sa informeze Societatea despre modificarile operate in datele sale de identificare, indicate Th Cererea de
emiterea a Cardului si in Contractul-cadru de utilizare a Contului de plata, in termen de cel mult 10 (zece) zile din data
efectudrii acestor modificari.

Capitolul 4. Blocarea Cardului

34. Societatea are dreptul de a refuza Autorizarea Operatiunilor cu Cardul, a bloca Cardul/Cardurile atasate Contului
de plata si sa refuze emiterea unui nou Card din motive obiective legate de:

a) securitatea Cardului si suspiciuni legate de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

b) receptionarea alertelor de la Sistemul de platd Mastercard care contin informatia despre compromiterea Cardului;

c) suspiciuni de implicare a Clientului/Detinatorului in actiuni frauduloase;

d) in caz de Overdraft neautorizat si insuficienta de mijloace banesti pentru achitarea acestuia;

e) constatarea sporirii semnificative a riscului asociat incapacitatii Detinatorului de a executa obligatiile de plata pe
care le are fata de Societate;

f) nerespectarea prevederilor Contractului-cadru privind utilizarea Contului de platd Paynet deschis pe numele
Clientului/Detinatorului;

g) incetarea relatiilor contractuale dintre Societate si Client/Detinator;

h) prin hotédrarea organelor imputernicite in conformitate cu legislatia Th vigoare a Republicii Moldova.

35. In cazurile descrise mai sus, Societatea va notifica Detintorul de card, daci este posibil, inainte de blocare, sau
ulterior intreprinderii masurilor specifice fiecarui caz in parte, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii
aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de actele normative, inclusiv cu
rezervarea dreptului Societatii de a raporta Detindtorul catre institutiile si organele abilitate.

Capitolul 5. Tnchiderea Cardului de plati

36. Fiecare parte are dreptul de a solicita unilateral inchiderea Cardului si a Contractului-cadru privind utilizarea
Contului de platd Paynet aferent, pe baza unei notificiri scrise prezentati celeilalte parti. inchiderea Cardului/rezolutiunea
Contractului-cadru privind utilizarea Contului de platd Paynet de catre Client/Detinator, opereazd prin depunerea unei
cereri scrise privind inchiderea Contului/Cardului, si este executatd efectiv de Societate dupa trecerea a 30 (treizeci) de
zile calendaristice de la data primirii Cererii (termen aplicabil si in cazul inchiderii Contului/Cardului prin acordul comun
al Partilor). In situatia in care inchiderea Contului/Cardului se intemeiaza pe prevederile pct. 38 din prezentele Reguli,

Societatea va rezolutiona raportul juridic privind Cardul de plata/Contul, prin inchiderea acestuia, cu efect imediat, fara
preaviz. Incetarea valabilitatii Contractului-cadru privind utilizarea Contului de plata Paynet devine efectiva doar dupa
achitarea tuturor obligatiilor de plata ale Clientului detinator fatd de Societate.

37. Incetarea relatiei de afaceri presupune inchiderea Cardurilor de plati si a Contului de plata.

38. Societatea are dreptul de a inchide un Card si Contul aferent acestuia, fara nici o alta formalitate in urmatoarele
situatii:

a) incorectitudinea datelor de identificare personale declarate de citre Client/Detinatorul de card;

Cardul, in conditiile in care, in urma notificarii Detindtorului utilizind datele de contact declarate Societatii, acesta nu
acoperd overdraftul nesanctionat debitului creat in termen de cel mult 5 zile lucratoare;

¢) Detinatorul de card/Clientul efectueaza Operatiuni frauduloase de natura celor efectuate in mod intentionat cu
rea-vointa pentru obtinerea de foloase necuvenite sau pentru inselarea Societatii sau a beneficiarului platii;

d) Detinatorul de card/Clientul incalca regulile de utilizare a Cardurilor prevazute in prezentele Reguli.

39. Tn cazul expiririi termenului de valabilitate al Cardului, acesta va fi inchis automat de citre Societate. In cazul in
care Cardul a expirat, iar Contractul-cadrul de utilizare a Contului nu a fost rezolutionat, Clientul este in drept sa solicite
de la Societate emiterea unui nou Card.

40. Contul de plata poate fi inchis doar daca au fost inchise toate Cardurile atasate la acesta.

41. In caz ci Clientul/Detinitorul de card se va abona la careva servicii, ce necesita plati periodica (de regula lunar)
de abonament, ce se incaseaza in mod automat on-line de la Client/Detindtorul de card de citre agentul economic ce
presteaza serviciile date de pe contul Clientul/Detinatorul de card in baza datelor Cardului ce le-a indicat la momentul
abonarii la aceste servicii si la momentul cand se solicitd efectuarea platii de abonament automata pentru serviciile date,
Client/Detinatorul de card nu va dispune de fonduri suficiente in Contul de plata la care este atasat Cardul sdu pentru
efectuarea platii date, respectiv plata nu se va realiza, Societatea va informa imediat despre acest fapt Clientul/Detinatorul



de card, precum si privind faptul ca in caz de neachitare Cardul va fi inchis prin intermediul notificarilor de tip Push si
inline in cabinetul sau personal aferent Contului de plata ce 1-a deschis in SADD Paynet, ce pot fi vizualizate prin
intermediul aplicatiei “Paynet Portofel” si a paginii web: www.paynet.md.

42. Tinand cont de faptul ca fiecare agent economic isi seteaza in mod individual periodicitatea de incasare a platii
de abonament si respectiv de solicitare de efectuare automatizatd a platii date, in caz cd pe parcursul unei luni
calendaristice au avut loc cumulativ 20 de solicitari de efectuare automatizata a platii de abonament indiferent de numarul
de agenti economici ce solicitd efectuarea acestor pliti, la a 21 solicitare de platd ce nu va fi achitatd, Cardul
Clientul/Detinatorul de card dat se va inchide In mod automat de catre Societate si Clientul/Detindtorul de card va fi
informat despre acest fapt imediat, conform procedurii descrise in pct. 41.

43. inchiderea Contului/Cardului, sau incetarea relatiei de afaceri, nu absolva Clientul/Detinitorul de card de
obligatiile asumate si neexecutate fatd de Societate.

Capitolul 6. Misuri de securitate si de prevenire a fraudelor

44, Detindtorul trebuie permanent sd mentind versiunea actuald a programelor autorizate (licentiate) anti-virus
instalate la calculatorul personal si/sau telefonul mobil utilizate pentru realizarea Operatiunilor sau administrarea datelor
aferente Cardului.

45. Detinatorul trebuie sa asigure pastrarea Cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea sau furtul,
clonarea sau compromiterea acestuia, precum si modificarea datelor inscrise pe Card. Este strict interzisa
transmiterea/afisarea elementelor de securitate personalizate ale Cardului, prin intermediul canalelor nesecurizate: email,
mesaje sms, pagind internet fara protocol securizat https://, etc.

46. Detinatorul trebuie sd asigure securitatea elementelor de securitate a Cardurilor §i anume: memorarea sau
pastrarea in secret a acestora, utilizarea lor astfel incat sa nu poatd fi vazute/identificate de citre alte persoane. Este strict
interzisd comunicarea/divulgarea elementelor de securitate (de ex.: prin telefon, mesaje sms, email, internet sau oricare
alte canale) citre orice persoand tertd, inclusiv nici catre angajatii Societatii, nici catre Sistemul de plata ”MasterCard”,
nici catre reprezentantii organelor legislative, etc. Este interzisa inscrierea PIN-codului nemijlocit pe Card sau
purtarea/pastrarea Cardului si PIN-codului impreuna.

47.1n cazul in care Cardul a fost gasit dupd ce Societatea a fost notificatd despre pierderea/furtul Cardului sau
divulgarea PIN-lui, ori dupd ce Detinétorul a notificat Societatea despre compromitere/tentative neautorizate, Detinatorul
nu are dreptul sd utilizeze acest Card.

48. Detinatorul, la efectuarea Operatiunii cu Cardul In mediul real, se obliga sa solicite efectuarea acesteia nemijlocit
in prezenta sa. In scopul efectudrii Operatiunilor cu Cardul, unele organizatii comerciale care acceptid Carduri, sunt in
drept sd ceara prezentarea buletinului de identitate, pasaportului sau oricare alt document oficial valabil, care ar putea
confirma identitatea Detinatorului.

49. Detinatorul trebuie sd solicite chitantd/cec pentru fiecare Operatiune efectuatd la Comercianti sau casierie.
Solicitarea chitantei la bancomate este optionald. Detinatorul trebuie sa fie prudent s nu uite Cardul dupa finalizarea
Operatiunii.

50. In cazul in care Cardul este utilizat in scopul achitarii marfurilor/serviciilor sau ridicarii numerarului la casieriile
bancare sau a agentilor de platd a Societatii, Detinatorul este obligat initial sa verifice, pana la finalizarea Operatiunii,
corectitudinea sumei si valutei Operatiunii si doar dupa aceasta sa introduca PIN-ul pentru autorizare. Dupa efectuarea
Operatiunii, Detinatorul va verifica dacd in chitantd/cec sunt prezente si indicate corect datele privind numarul Cardului,
suma si valuta Operatiunii, data efectuarii acesteia si doar dupd aceasta sa semneze cecul la solicitare..

51. Detinatorul se obliga cel putin o datd pe lund sa confrunte cecurile si alte documente care confirma efectuarea
Operatiunilor, cu Operatiunile din Extrasul de cont lunar, si sa le pastreze timp de 13 luni.

52. Detinatorul, prin intermediul aplicatiilor mobile SADD Paynet, are posibilitatea sid blocheze/limiteze de sine
statator Cardurile — actiune care exercita influenta doar asupra Autorizarii Operatiunii cu Cardul.

53. In cazul blocarii sumei Operatiunii in Contul de plati, aceastd blocare poate fi anulati de catre Societate, la
propria ei discretie, pana la expirarea termenului de 30 zile.

Capitolul 7. Dispozitii finale

54. Societatea asigurd confidentialitatea informatiei privind Detinatorul.

55. Societatea isi rezerva dreptul de a refuza Detindtorului in emiterea Cardului sau Cardurilor suplimentare, cu/fara
explicarea cauzei refuzului. In acest caz, Detinitorul nu este eliberat de raspunderea financiara pentru Operatiunile cu
Cardul deja efectuate.

56. Societatea are dreptul sa aplice derogéri de la prezentele Reguli in cazul in care Cardul emis dispune de
functionalitati specifice unui produs de card anumit.

57. Societatea isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Reguli in mod unilateral.


http://www.paynet.md./

