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Reguli

de utilizare a Portofelului Electronic
fin vigoare din 01.10.2022/

1. Dispozitii Generale

1.1. Regulile de utilizare a Portofelului Electronic (in continuare — Reguli) sunt elaborate in conformitate cu

cerintele:
1) Legii cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012;
2) Legii cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului nr. 308 din 22.12.2017;
3) Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 (in continuare Legea nr. 133/2011);
4) Regulamentului privind activitatea ,,Paynet Services” S.R.L..

1.2. Prezentele Reguli determina informatiile si conditiile necesare pentru utilizarea Portofelului Electronic deschis
in Sistemul Paynet, inclusiv conditiile de emitere si rascumparare a Monedei electronice. Utilizatorul Portofelului
Electronic trebuie sa ia cunostinta de prezentele Reguli si sa le respecte intocmai.

1.3. Prezentele Reguli sunt destinate reglementarii relatiilor juridice dintre compania ,,Paynet Services” S.R.L (in
continuare ”Companie”) si Utilizator, aferente deschiderii si utilizarii Portofelului Electronic pentru operatiuni financiare.

1.4. Deschiderea Portofelului Electronic semnifica acceptarea de catre Utilizator a prevederilor prezentelor Reguli, a
conditiilor de emitere si rascumparare a Monedei electronice si a ofertei de servicii de plata ale Companiei, si reprezinta,
de fapt, incheierea unui contract-cadru privind utilizarea Portofelului Electronic.

1.5. Moneda electronica stocata in Portofelul Electronic nu trebuie sa depaseasca valoarea de 5000 (cinci mii) de lei.

1.6. Conditiile si limitele de utilizare a Portofelul Electronic si comisioanele standard aplicabile, sunt descrise detaliat
n urmétoarele documente: ,,Conditiile de utilizare a Contului de platd si a Portofelului electronic pentru utilizatori -
persoane fizice” si in ”Comisioane Cont si Portofel Paynet”, publicate pe pagina web: www.paynet.md si in aplicatia
,Portofel Paynet”. Suplimentar, Compania la necesitate poate sa aplice si alte conditii si limite de utilizare a Portofelului
Electronic, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare.

1.7. In cazul in care, Utilizatorul doreste sa utilizeze serviciile de plata oferite de Companie fara limitele prestabilite
pentru Portofel Electronic, acesta poate modifica statutul Portofelului Electronic in Cont de plata in Sistemul Paynet, ca
urmare a parcurgerii proceduri de identificare si incheierii cu Compania a Contactului-cadru privind utilizarea Contului de
platd. Respectiv, ca urmare a modificarii efectuate, actiunea prevederilor prezentelor Reguli va inceta pentru Utilizator.

1.8. Informatii generale despre compania ”Paynet Services” S.R.L.:

- sediu legal pe adresa: MD-2038, bd. Decebal 6, mun. Chisinau, Republica Moldova;

- licenta de emitere a monedei electronice seria BNM nr. 000586 din 10.12.2015, acordata prin decizia de eliberare a
CA al BNM din 31.10.2014;

- autoritatea responsabild de supravegherea Companiei este Banca Nationala a Moldovei;

- pagina-web: www.paynet.md;

- telefoane de contact: (+37322) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78 99 998, (+373) 68425125;

- adresa de e-mail: support@paynet.md;

- Lista Agentilor de platd a Companiei prin intermediul cirora pot fi efectuate depuneri si retrageri de fonduri in
numerar in/din Portofelul Electronic.

2. Notiuni utilizate

2.1. Agent de plati - persoana juridica imputernicitd de Companie de a incasa mijloace banesti de la Utilizator in
vederea alimentarii Portofelului Electronic cu Moneda electronicd emisd de Companie si de eliberare la solicitare a
mijloacelor banesti Utilizatorului, ca urmare a rascumpararii Monedei electronice in cadrul oficiilor si punctelor sale
comerciale.

2.2. Sistemul Paynet - sistem automatizat de deservire la distanta, de tip internet-payments si mobile-payments prin
intermediul carora Utilizatorul, are acces si gestioneaza de la distantd Portofelul Electronic, in vederea obtinerii de
informatii privind starea Portofelului Electronic si a tranzactiilor realizate, efectudrii tranzactiilor in numele si la ordinul
Utilizatorului din contul Monedei electronice stocate in Portofelul Electronic.

2.3. Portofel Electronic - instrument de platé, de pastrare si gestionare a Monedei electronice deschis in Sistemul
Paynet, oferit de catre Companie Utilizatorului, fird necesitatea identificarii acestuia, care poate fi accesat prin intermediul
paginii-web www.paynet.md, a aplicatiei ,,Portofel Paynet”.

2.4. Utilizator - persoana fizica, detinator al Portofelului Electronic, care beneficiaza de serviciile de plata prestate
de Companie in calitate de Platitor/Beneficiar al platii sau in ambele calitéti, precum si de alte servicii aferente. Persoanele
fizice pot obtine calitatea de Utilizator la implinirea varstei de 18 ani, cu conditia dispunerii de capacitate de exercitiu
deplina. O persoana juridicd nu poate avea calitatea de Utilizator al Portofelului Electronic.

2.5. Moneda electronica - valoare monetard stocatd electronic in Portofelul Electronic, emisd de Companie,
reprezentand o creanta asupra acesteia, care poate fi folosita in scopul efectudrii unor operatiuni de plata si este acceptata
de o persoana alta decat emitentul. Valoarea nominald a acesteia este echivalentd cu valoarea leului moldovenesc (1
Moneda = 1 leu moldovenesc).
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2.6. Platitor - titularul unui Portofel Electronic, care autorizeaza Ordine de Plata (initiazd sau permite executarea
Operatiunilor de Platd) din Portofelul Electronic ce 1i este atribuit sau dupa caz o persoand tertd care efectueaza plata in
favoarea Utilizatorului.

2.7. Beneficiarul platii - persoana fizica sau juridica, In favoarea céreia a fost efectuatd Operatiunea de plata.

2.8. Operatiune de platd — orice operatiune care este reflectatd in Portofelul Electronic, privind alimentarea cu
fonduri, extragerea fondurilor, achitarea marfurilor/serviciilor, precum si alte operatiuni care sunt prevazute de prezentele
Reguli.

2.9. Ordin de plata - dispozitie a Platitorului sau Beneficiarului platii adresatd Companiei pentru executarea unei
Operatiuni de plata.

2.10. Date de acces:

- Login — Cod unic de identificare in cadrul Sistemului Paynet al Utilizatorului, care este identic cu numarul de
telefon mobil al Utilizatorului;

- Parola - combinatie secreta de litere, cifre ori simboluri, setata de catre Utilizator in momentul inregistrarii in
Sistemul Paynet cu scopul accesarii Portofelului Electronic in Sistemul Paynet;

- Cod - cod de unica folosinta, transmis de catre Companie Utilizatorului prin mesaj SMS, destinat autentificarii
Utilizatorului in scopurile legate de accesarea Portofelului Electronic si autorizarii Operatiunilor de plata in Sistemul
Paynet;

- Cuvant cheie - cuvant secret, utilizat pentru identificarea Utilizatorului de cétre Companie in cazul necesitatii
blocarii/deblocarii Portofelului Electronic (poate fi setat optional de Utilizator);

- PIN-cod - combinatie secreta din 4 cifre, setatd de catre Utilizator in momentul inregistrarii in Sistemul Paynet
prin intermediul aplicatiei ,,Paynet Portofel”, cu scopul autentificarii Utilizatorului la accesarea Sistemului Paynet si
autorizarii Operatiunilor de plata din Portofelul Electronic efectuate in aplicatia data.

2.11. Mijloc de acces - suport fizic de acces la Portofelul Electronic (telefon mobil, computer, tableta).

3. Gestionarea Portofelului Electronic
3.1. Deschiderea Portofelului Electronic
3.1.1. Pentru deschiderea Portofelului Electronic, Utilizatorul va parcurge etapele, dupa cum urmeaza:

- acceseaza pagina web a Companiei www.paynet.md sau aplicatia ,,Paynet Portofel”;

- in Sistemul Paynet completeaza solicitarea de deschidere a Portofelului Electronic cu indicarea numarului sau
de telefon mobil. Numarul de telefon mobil dat va constitui Login-ul sau pentru identificarea ulterioara a Utilizatorului in
Sistemul Paynet;

- studiaza prezentele Reguli si accepta termenii si conditiile lor prin bifare in compartimentul special din Sistemul
Paynet;

- Sistemul Paynet transmite Utilizatorului prin SMS Codul de confirmare, pe care Utilizatorul Tl va introduce Th
sistem pentru logare;

- creeaza Parola;

- optional, va seta Cuvantul Cheie.

3.1.2. Din momentul setérii Login-ului si Parolei, Utilizatorul poarta responsabilitate personala deplind pentru toate
operatiunile efectuate prin intermediul Portofelului Electronic.

3.2. Efectuarea Operatiunilor de plata prin intermediul Portofelului Electronic:

3.2.1 Prin intermediul Portofelului Electronic pot fi efectuate urmatoarele Operatiuni de plata:

a) achitarea bunurilor si serviciilor prin intermediul paginii-web www.paynet.md, aplicatiei ,,Paynet Portofel” si
la comercianti din RM care acceptd spre plata acest instrument de plata;

b) emiterea Monedei electronice - urmare a alimentarii prin transferuri din conturi de platd deschise in Sistemul
Paynet sau de pe carduri de platd, inclusiv VISA si MASTERCARD, ori prin depuneri de mijloace banesti in numerar la
Agentii de plata;

¢) riscumpararea Monedei electronice Th numerar.

3.2.2 Pentru executarea Operatiunilor de platd, cu Portofelul Electronic, Compania percepe comisioane de la
Utilizator conform tarifelor aferente.

3.2.3. Utilizatorul are posibilitatea sa efectueze Operatiuni de platd cu executare imediatd sau care urmeaza si
inceapa intr-o anumitd zi sau la sfirsitul unei anumite perioade (plati programate). Periodicitatea de programare a
Operatiunilor de plata este lunara (cate o Operatiune de plata catre un anumit Beneficiar al platii pe lund).

3.2.4 Acordarea consimtamantului Utilizatorului de autorizare a Operatiunilor de platd se realizeaza cu utilizarea
Datelor de acces in functie de mediul in care este efectuata operatiunea.

a) in cazul executarii unei Operatiuni de plata prin intermediul paginii-web: www.paynet.md - pentru a finaliza
autorizarea executarii Ordinului de plata, se va utiliza Cod-ul de unica folosinta, transmis de catre Companie Utilizatorului
prin mesaj SMS;

b) in cazul executarii unei Operatiuni de platd prin intermediul aplicatiei ,,Paynet Portofel” pentru a finaliza
autorizarea executarii Ordinului de plata - se va utiliza PIN-codul sau autentificarea biometrica (amprenta digitala sau
identificatorul facial (face ID)).

3.2.5. Operatiunea de platd autorizatd de cétre Utilizator nu poate fi revocatd dupd momentul primirii acesteia de
catre Sistemul Paynet, cu exceptia cazurilor cand executarea Ordinului de plata urmeaza sa inceapa intr-o anumita zi sau la
sfarsitul unei anumite perioade (platile programate).

3.2.6. In cazul platilor programate este posibild anularea executarii Ordinului de platd prin intermediul selectdrii
optiunii de ,anulare” aferente Ordinului de platd in cadrul setarilor din cabinetul personal al Utilizatorului aferent
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Portofelului Electronic. Anularea Ordinului de platd pentru executarea unei plati programate este posibila cel tirziu pand
la sfarsitul zilei lucratoare, care preceda ziua convenitd de executare a acestui Ordin de plata.

3.2.7. Momentul primirii Ordinului de platd de la Utilizator se considera momentul receptionarii Ordinului de plata
de cétre Sistemul Paynet.

3.2.8.. In cazul disponibilitatii in Portofelul Electronic a Monedei electronice suficiente pentru executarea Ordinului
de plata a Utilizatorului, Operatiunea de platd va fi acceptatd si executata de catre Companie in timp real in cadrul
Sistemului Paynet, sau in termenul stabilit de catre Utilizator, in cazul in care tipul Operatiunii de platd nu necesita
executare imediatd (de ex. in cazul platilor programate). Compania asigura ca, dupa momentul primirii Ordinului de plata,
suma Operatiunii de plata este creditata in contul prestatorului de servicii de plata al Beneficiarului platii cel tarziu pana la
sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

3.3. Conditiile de emitere a Monedei electronice:

3.3.1. Compania emite Moneda electronicd la valoarea nominald a monedei nationale (lei moldovenesti) la
alimentarea Portofelului Electronic.

3.3.2. In cazul alimentarii Portofelului Electronic cu utilizarea fondurilor in valutd strdini, emiterea Monedei
electronice se efectueaza la valoarea nominald a echivalentului in moneda nationald a valutei strdine primite. Cursul
valutar de referintd aplicat, va fi cursul valutar stabilit de catre Companie, la momentul efectudrii tranzactiei si va fi
prezentat Utilizatorului pentru confirmarea finalizarii operatiunii date.

3.4. Conditiile de riscumpérare a Monedei electronice:

3.4.1. La cererea Utilizatorului, Compania va rascumpéra Moneda electronica detinuta in Portofelul Electronic la
valoarea ei monetara. Aceasta procedura se realizeaza prin ridicarea de catre Utilizator a mijloacelor banesti in numerar la
Agentii de plata.

3.4.2. Rascumpararea Monedei electronice se realizeaza in urmatoarele conditii si etape:

a) La solicitarea rascumparédrii Monedei electronice, Utilizatorul va comunica Agentului de platd Login-ul
(numarul) Portofelului Electronic si suma solicitata spre eliberare.

b) La necesitate, reiesind din suma ce se solicitd a fi eliberata din Portofelul Electronic, Utilizatorul va parcurge,
la solicitarea Agentului de platd, procedura de identificare n baza prezentarii originalului actului sau de identitate valabil.

c) Agentul de platd va initia in Sistemul Paynet operatiunea de eliberare a mijloacelor banesti din Portofelul
Electronic. Sistemul Paynet va verifica daca in Portofelul Electronic in cauza este stocatd Moneda electronica suficienta
pentru efectuarea Operatiunii de plata si, In caz de confirmare, va expedia prin SMS la numarul de telefon al Utilizatorului
utilizat 1n calitate de Login un Cod aferent acestei operatiuni, care trebuie sd fie comunicat Agentului de platd pentru a
finaliza Operatiunea de plata.

d) Eliberarea mijloacelor banesti solicitate de catre Utilizator, va fi efectuatd de catre Agentul de plata in lei
moldovenesti la valoarea nominald a Monedei electronice (1 Moneda = 1 leu), numai in cazul autorizarii de catre Sistemul
Paynet a acestei Operatiuni de plata.

3.4.3. Compania aplicd comision pentru rdscumpararea Monedei electronice, in cazul in care Utilizatorul solicitd
rascumpararea acesteia Tnainte de inchiderea Portofelului Electronic (incetarea actiunii prezentelor Reguli pentru
Utilizator/a contractului privind utilizarea Portofelului Electronic).

3.4.4. In cazul in care se solicitd rascumpararea inainte de inchiderea Portofelului Electronic, Utilizatorul poate cere
rascumpdrarea Monedei electronice integral sau partial, tindnd cont de conditiile si limitele stabilite de Companie de
eliberare a mijloacelor financiare la acel moment.

4. Drepturile si obligatiile partilor

4.1. Compania are urmatoarele obligatii:

4.1.1. Si se asigure cd elementele de securitate personalizate de acces la Portofelul Electronic nu sunt accesibile
altor persoane, cu exceptia Utilizatorului, care are dreptul de utilizare a Portofelului Electronic;

4.1.2. Sa asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace de comunicare care vor permite Utilizatorului sa
notifice cazurile de pierdere, furt, insusire a Datelor de acces sau Mijlocului de acces la Portofelul Electronic sau de orice
altd utilizare neautorizatd a acestuia, precum si sa solicite blocarea si/sau deblocarea Portofelului Electronic, in cazul in
care motivele care au dus la blocarea acestuia au fost eliminate. in acest scop, Compania pune la dispozitia Utilizatorului
nr. de telefon dedicate pentru comunicarea cazurilor enumerate mai sus: (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373)
78999998, (+373) 68425125, adresa e-mail: support@paynet.md. Totodata, pentru a debloca Portofelul Electronic, dupa
caz Utilizatorul va trebui demonstreze ca numarul de telefon mobil utilizat in calitate de Login al Portofelului Electronic i
apartine sau sa parcurgd procedura de identificare n baza prezentarii actului sau de identitate.

4.1.3. Sa impiedice orice utilizare a Portofelului Electronic odatd ce a fost notificatd de catre Utilizator despre
pierdere, furt, insusire de catre o persoand tertd a Codurilor de acces la Portofelului Electronic in cauza, sau de orice alta
utilizare neautorizatd a acestuia.

4.1.4. Compania pune la dispozitia Utilizatorului, lunar, in mod gratuit, Extrasele de cont care vor contine informatia
despre toate operatiunile efectuate in Portofelul Electronic, Tn format electronic pe pagina web: www.paynet.md si prin
intermediul aplicatiei ,,Paynet Portofel”.

4.2. Compania are urmaitoarele drepturi:

4.2.1. Compania isi rezerva dreptul de a bloca Portofelul Electronic din motive obiective, legate de:
a) securitatea Portofelului Electronic;
b) o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a Portofelului Electronic.


http://www.paynet.md/

4.2.2. In cazurile mentionate de blocare a Portofelului Electronic, inainte de blocare si, cel tarziu, in termeni cat mai
scurti dupa blocarea Portofelului Electronic, Compania informeaza, Utilizatorul despre blocarea Portofelului Electronic si
despre motivele acestei blocari, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de
siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de actele normative in vigoare.

4.2.3. Compania deblocheaza Portofelul Electronic odata ce motivele de blocare inceteaza si mai existe.

4.2.4. Compania isi rezerva dreptul sd modifice prezentele Reguli, conditiile si limitele de utilizare a Portofelului
Electronic si tarifele aferente in mod unilateral, notificAnd despre acest fapt Utilizatorul prin publicarea informatiei pe
pagina web: www.paynet.md si in aplicatia ,,Paynet Portofel”. Modificarile se considera acceptate in mod tacit de catre
Utilizator, daca acesta nu si-a exprimat dezacordul sdu prin notificarea in acest sens a Companiei inainte de data intrarii in
vigoare a modificarilor respective. In cazurile date Compania va bloca Portofelul Electronic la data intrarii in vigoare a
modificarilor date, iar Utilizatorul va trebui pana la acea datd sa cheltuie sau sd rascumpere integral Moneda electronica
detinuta.

4.3. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

4.3.1. Sa utilizeze Portofelul Electronic in conformitate cu conditiile de gestionare a Portofelului Electronic si
masurile de securitate din prezentele Reguli.

4.3.2. Sa informeze Compania, de indatd ce ia cunostintd despre cazurile de pierdere, furt, insusire a Datelor de
acces sau a Mijloacelor de acces la Portofelul Electronic, precum si despre orice altd utilizare neautorizatd a Portofelului
Electronic, cu transmiterea, la solicitarea Companiei, a informatiei suplimentare necesare pentru efectuarea investigatiei.

4.3.3. Utilizatorul, indatd ce primeste acces la Portofelul Electronic, este obligat sd intreprindd toate masurile
rezonabile pentru a pastra in sigurantd Datele de acces.

4.4, Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

4.4.1. Sa accepte sau sd nu accepte noile conditii propuse de catre Companie de modificare a prezentelor Reguli, a
conditiilor si limitelor de utilizare a Portofelului Electronic, precum si a tarifelor aferente.

4.4.2. Pentru a efectua Operatiuni de platd prin intermediul Portofelului Electronic, Utilizatorul are acces la
urmatoarele informatii:

a) tipurile de servicii de plata care sunt prestate de Companie si tarifele aplicate.
b) cursul valutar de referinta aplicat de catre Companie, in cazul Operatiunilor de plata in valuta strdina.

4.4.3. Utilizatorul poate obtine corectarea unei Operatiuni de platd din partea Companiei numai dacd informeaza
Compania, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Portofelului Electronic, despre faptul ca a
constatat o Operatiune de plata care a fost efectuata eronat de Sistemul Paynet, nefiind autorizata de catre Utilizator sau a
fost autorizata, dar nu a fost executatd corespunzitor. Totodatd, dupa caz Utilizatorul va trebui demonstreze cd numarul de
telefon mobil, utilizat in calitate de Login al Portofelului Electronic, 1i apartine sau sd parcurga procedura de identificare
in baza prezentarii actului sau de identitate.

5. Maisuri de securitate
5.1. Dupa inregistrarea in Sistemul Paynet, Utilizatorul este obligat:
- sd memorizeze si sd pastreze in secret Datele de acces;
- sd utilizeze Parola astfel incat sd nu fie vazuta si/sau identificatd de citre alte persoane;
- sd solicite efectuarea Operatiunilor de plata la comerciant sau la Agentiii de plata numai in prezenta sa;
- sd nu divulge informatii confidentiale privind Portofelul Electronic ce ii este atribuit;
- s verifice imediat soldul Portofelului Electronic in cazul esuarii Operatiunii de plata;
- sd piastreze toate chitantele Operatiunilor de plati si sa le verifice cu tranzactiile indicate in Extrasul din cont.

5.2. Tn cazul suspiciunii de compromitere a Datelor de acces sau in cazul pierderii Mijloacelor de acces la Portofelul
Electronic, Utilizatorul trebuie sa informeze imediat Compania si sa solicite blocarea Portofelului Electronic.

5.3. In cazul in care Utilizatorul a gisit Mijlocul de acces, pierdut sau furat, deblocarea Portofelului Electronic este
posibild doar dupd investigarea de catre Companie a imprejurdrilor in care a fost gasit Mijlocul de acces. Dacd, dupa
cercetarile efectuate, Compania a ajuns la concluzia ca Portofelul Electronic nu poate fi deblocat, Utilizatorul nu va putea
sa-1 utilizeze.

5.4. Cuvantul cheie, in caz ca a fost setat de cétre Utilizator la deschiderea Portofelului Electronic, trebuie pastrat in
secret. Acesta poate fi modificat ulterior, pe parcursul folosirii Portofelului Electronic, de citre Utilizator.

5.5. Compania limiteaza la trei numarul de incercari gresite a introducerii Parolei. La introducerea consecutiva de
trei ori a Parolei gresite, accesul la Portofelul Electronic se blocheaza si acesta nu poate fi utilizat. Deblocarea Portofelului
Electronic poate fi efectuata prin introducerea Parolei corecte peste 15 minute din momentul blocérii Portofelul Electronic.

5.6. In cazul in care Utilizatorul nu isi poate aminti Parola de acces la Portofelul Electronic, iar limita de incercari
esuate nu a fost depasita si Portofelul Electronic nu a fost blocat, acesta poate seta o noud Parold. Aceastd procedura se va
realiza efectuand urmatorii pasi:

- accesarea link-ului “Recupereazd parola” de pe pagina-web: www.paynet.md sau a butonului de resetare a
parolei din aplicatia ,,Paynet Portofel”;

- introducerea Login-ului, pentru a primi un Cod de unica folosinta pentru recuperarea Parolei;

- primirea, prin SMS a Codului pentru recuperarea Parolei;

- introducerea Codului;

- crearea unei Parole noi si confirmarea acesteia.

6. Termenul de valabilitate a Portofelului Electronic
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si conditii speciale ce se aplica in caz de neutilizare

6.1. Termenul de valabilitate a Portofelului Electronic este nelimitat si incepe din momentul deschideri acestuia de
catre Utilizator.

6.2. in caz de neutilizare a Portofelului Electronic si anume lipsa Operatiunilor de plati pe parcursul a 12 luni
consecutive, incepand cu luna a 13-a, Compania va aplica fata de Portofelul Electronic inactiv un comision de 10 lei pe
luna pentru deservirea acestuia.

6.3. Comisionul indicat in pct. 6.2 din prezentele Reguli se va debita lunar din Portofelul Electronic in mod automat
de cétre Companie la inceputul lunii imediat urmatoare lunii in care Portofelul Electronic a fost considerat inactiv.

6.4. Comisionul indicat in pct. 6.2 din prezentele Reguli se va incasa din Portofelul Electronic inactiv pana la
epuizarea Monedei electronice stocate in cadrul acestuia.

6.5. portofelul Electronic, n caz ca este inactiv pe parcursul a 24 luni consecutive, se va inchide in mod automat, la
inceputul lunii imediat urmatoare dupa finisarea perioadei date, iar Moneda electronica stocata in cadrul acestuia va trece
la contul de venituri al Companiei.

6.6. Portofelul Electronic va inceta a fi considerat inactiv daca prin intermediul acestuia se va efectua cel putin o
Operatiune de plata in una din perioadele de referinta indicate mai sus.

6.7. Utilizatorul poate solicita online prin intermediul aplicatiei ”Paynet Portofel” inchiderea Portofelului Electronic
ce-1 utilizeaza cu efect imediat, ce se va realiza cu respectarea urmatoarelor conditii:

i. In caz ca Utilizatorul are In Portofelul electronic stocatd o suma mai mici sau egala cu 50 lei, la initierea
operatiunii de nchidere a Portofelului Electronic Sistemul Paynet il va informa privind suma mijloacelor financiare
stocate si Ti va propune sa ii cheltuie. Daca Utilizatorul va continua operatiunea de inchidere a Portofelului Electronic
fard sd cheltuie mijloacele financiare date, Compania va retine aceastd suma cu titlu de comision de inchidere a
Portofelului Electronic in cauza.

ii. In caz ca Utilizatorul are stocata in Portofelul Electronic o suma mai mare de 50 lei, la initierea operatiunii
de inchidere a Portofelului Electronic, Sistemul Paynet il va informa privind suma mijloacelor financiare stocate si 7i va
propune sa 1i cheltuie. Daca Utilizatorul nu va cheltui mijloacele financiare date, Portofelul Electronic in cauza nu va fi
posibil sa fie inchis prin intermediul aplicatiei ”Paynet Portofel”.

iii. In caz ca la momentul initierii operatiunii de inchidere a Portofelului Electronic exista Operatiuni de plata
in procesare nefinisate prin acest Portofel Electronic, ori sunt aplicate masuri restricitve asupra Portofelului Electronic dat,
Sistemul Paynet va refuza executarea operatiunii de inchidere a Portofelului Electronic, va informa Utilizatorul despre
acest fapt si 1i va propune sd contacteze Serviciul Operational si Suport al Companiei pentru a primi explicatii asupra
acestui refuz si dupa caz pentru instructiuni ulterioare.

7. Notificari. Date cu caracter personal

7.1. In cadrul parcurgerii procedurii de identificare in cazurile previzute de prezentele Reguli, Utilizatorul in mod
automat isi acorda consimtamantul cu privire la prelucrarea si pastrarea datelor sale cu caracter personal n conformitate
cu cerintele legislatiei in vigoare de catre Companie si de Agentii de plata si anume: nume, prenume, patronim, data, luna
si anul nasterii, numarul de identificare (IDNP), cetitenia, statutul de rezident sau nerezident, imagine, adresa de
domiciliw/adresa de resedinta, datele actului de identitate, semnétura, nr. de telefon mobil, precum si datele sale biometrice:
amprenta digitala si/sau identificatorul facial, in cazul setarii acestora de Utilizator in cadrul aplicatiei ”Paynet Portofel” si
declard ca cunoaste drepturile sale aferente datelor cu caracter personal (dreptul de acces la date, de interventie asupra lor
si de opozitie), prevazute de Capitolul 11 (art. 12-18) a Legii nr. 133/2011.

7.2. Toate notificarile adresate Utilizatorului in legaturd cu utilizarea Portofelului Electronic, se vor transmite prin
utilizarea a diverse canale de comunicare. Tn acest sens, Utilizatorul ca urmare a deschiderii a Portofelului Electronic si
oferd in mod automat acordul de a receptiona de la Companie comunicate informative si publicitare prin intermediul
mesajelor SMS si a mesajelor electronice prin e-mail sau prin publicarea lor in cabinetul sdu personal din Sistemul Paynet
prin care acceseazd Portofelul Electronic.

8. Dispozitii finale

8.1. Compania este responsabila de pastrarea confidentialitatii Operatiunilor de platd efectuate prin intermediul
Portofelului Electronic in Sistemul Paynet, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii Moldova.

8.2. Compania este responsabild de integritatea Monedei electronice stocate in Portofelul Electronic al
Utilizatorului.

8.3. Partile sunt eliberate de raspundere una fatd de alta pentru neexecutarea prevederilor prezentelor Reguli, Tn
cazul survenirii cazurilor de impediment justificator, ce nemijlocit impiedicd executarea acestora.

8.4. Utilizatorul poate solicita explicatii privind solutionarea problemelor survenite la utilizarea Portofelului
Electronic ce Ti este atribuit prin intermediul postei electronice sau numerelor de telefon plasate pe pagina web:
www.paynet.md.

8.5. Utilizatorul si Compania vor depune toate eforturile In vederea solutiondrii amiabile a tuturor litigiilor ce tin de
executarea prevederilor prezentelor Reguli.

8.6. In cazul in care litigiul nu va fi rezolvat pe cale amiabila, partile sunt in drept si apeleze pentru solutionarea
conflictului in instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

8.7. Prezentele Reguli devin operante pentru Utilizator din momentul deschiderii Portofelului Electronic in Sistemul
Paynet si sunt valabile pana in momentul inchiderii Portofelului Electronic atribuit Utilizatorului in cauza si stingerii
tuturor obligatiilor financiare dintre parti.

8.8. Prezentele Reguli sunt perfectate in limba roméand. Limbile de comunicare intre Companie si Utilizator pe
marginea tuturor intrebarilor ce tin de executarea prevederilor prezentelor Reguli sunt limbile roméana, rusa si engleza.


http://www.paynet.md/

8.9. Prezentele Reguli sunt publicate pe pagina web www.paynet.md si in aplicatia ,,Paynet Portofel” pentru a putea
fi accesate si descarcate in orice moment de catre Utilizator.

8.10. Partile se vor conduce de prevederile actelor normative in vigoare ale Republicii Moldova pe toate intrebarile
ce tin de executarea prevederilor prezentelor Reguli si nu sunt prevazute in mod expres in textul acestora.


http://www.paynet.md/

