P
paynet

BENEFITS ATTACHED

Reguli
de prestare de catre "PAYNET SERVICES” S.R.L.

a serviciilor de remitere de bani
/in vigoare din 13.02.2023/

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele Reguli de prestare a serviciilor de remitere de bani (denumite in continuare “Reguli”) sunt elaborate Tn
vederea stabilirii procedurilor ce vor fi aplicate de ”Paynet Services” S.R.L. in cadrul prestarii serviciului de remitere de bani
prin intermediul Sistemelor de remitere de bani, contin reguli comune tuturor Sistemelor de remitere de bani utilizate si
stabilesc ordinea de eliberare a mijloacelor financiare din remiterile de bani catre persoane fizice beneficiare ale acestor remiteri.
Prezentele Reguli vor fi publicate pe pagina oficiald a ”Paynet Services” S.R.L.: www.paynet.md.

1.2. Prezentele Reguli sunt elaborate In conformitate cu prevederile Legii cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd nr. 114 din 18.05.2012, a Legii privind reglementarea valutara nr. 62-XVI din 21.03.2008, a Legii cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului nr. 308 din 22.12.2017, a Regulamentului cu privire la
activitatea prestatorilor de servicii de platd in sistemele de remitere de bani, aprobat prin Hotdrirea CA a BNM nr. 204 din
15.10.2010 si a Regulamentului privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin Hotarirea BNM nr.
Nr. 8 din 28.01.2010.

2. Notiuni utilizate

- Act de identitate - act ce confirma identitatea persoanei fizice. Pentru rezidenti va fi actul din sistemul national de
pasapoarte (buletinul de identitate, permisul de sedere permanenta etc. eliberate de catre organul abilitat al Republicii Moldova)
care atestd domiciliul in Republica Moldova, iar pentru nerezidenti reprezintd pasaportul eliberat de catre organul abilitat al
statului strdin, permisul de sedere temporara eliberat de catre organul abilitat al Republicii Moldova.

- Agent de plati - persoana fizica sau juridica care furnizeaza servicii de eliberare a mijloacelor financiare Beneficiarilor
din remiteri de bani in numele si pe contul ”Paynet Services” S.R.L..

- Beneficiar - persoana fizica rezidentd sau nerezidenta, care este destinatarul mijloacelor financiare, ce au fost obiect al
unei operatiuni de plata de remitere de bani si care dupa caz le poate receptiona in numerar prin intermediul Agentilor de plata
sau prin alimentarea Contului Paynet activ al carui titular este.

- Blancheta-tip - reprezinta documentul generat in sistemul MPS, semnat de catre Client, care serveste ca baza pentru
efectuarea operatiunilor de platd sau eliberare a remiterii de bani.

- Codul unic de identificare al remiterii de bani - cod unic constituit dintr-o combinatie de cifre si/sau litere, atribuit
fiecarei remiteri de bani generat de Sistemul de remitere de bani pentru identificarea operatiunii de remitere de bani;

- Cont Paynet - cont de plata deschis in SADD Paynet in care pot fi stocate mijloace financiare

- Curs de schimb valutar - curs de schimb valutar a leului moldovenesc (MDL) raportat la valuta remiterii de bani, stabilit
de “Paynet Services” sau de sistemul de remiteri de bani in ziua solicitarii de citre Beneficiar a receptiondrii mijloacelor banesti
din remiterea de bani.

- Locatie — locatie a Agentilor de plata unde Beneficiarii pot solicita eliberarea mijloacelor banesti aferente remiterii de
bani efectuate Tn adresa lor prin Sistemul de remitere de bani.

- Operator — angajatul “Paynet Services” S.R.L. sau a Agentului de plata care este, responsabil de operatiunile de eliberare
catre Beneficiari a mijloacelor financiare din remiterile de bani..

- Plata /transfer — plata /transferul de o singura data care se efectueaza de catre persoana fizica in cadrul Sistemului de
remitere de bani Tn adresa Beneficiarului.

- Platitor - persoana fizica care efectueaza remiterea de bani in adresa Beneficiarului.

- remitere de bani - serviciu de plata in cadrul céruia se primesc fonduri de la Pldtitor prin Sistemul de remitere de bani cu
scopul unic de a transfera o suma corespunzitoare Beneficiarului platii, In cadrul cdruia suma in cauza se pune la dispozitia
acestuia.

- SADD Paynet - sistem de emitere a monedei electronice si prestare a serviciilor de platd cu accesare de la distanta,
gestionat de ”Paynet Services” S.R.L., in cadrul caruia sunt deschise Conturi Paynet si care permite receptionarea platilor
efectuate prin Sistemele de remitere de bani.

- Sistem de remitere de bani - sistem reglementat de norme comune participantilor sistemului, aferente procesarii,
compensdrii i decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani.

- Sisteme Paynet — SADD Paynet si/sau sistemul MPS.

- Sistemul MPS - sistem informational de prestare a serviciilor de plata, gestionat de “Paynet Services” S.R.L., prin
intermediul caruia Operatorii presteaza servicii de remiteri de bani.
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- Solicitare - dispozitie a Beneficiarului datd “Paynet Services” S.R.L. in calitate de prestator al serviciilor de platd sau
Agentului de platd, prin care acesta solicita sa-i fie eliberate mijloace banesti dintr-o remitere de bani, efectuata in adresa
acestuia.

3. Conditii generale de efectuare a operatiunilor
de receptionare a mijloacelor financiare din remiterile de bani

3.1. Serviciile de remitere de bani se vor presta de "Paynet Services” S.R.L. doar in vederea eliberarii catre Beneficiari a
sumelor expediate de Platitori prin Sistemele de remiteri de bani. Eliberarea mijloacelor financiare din remiteri de bani se va
efectua la solicitarea Beneficiarilor prin inregistrarea lor Tn Conturile Paynet ale Beneficiarilor sau ih numerar prin intermediul
Agentilor de plata.

3.2. Beneficiari ai serviciului de remitere de bani Th baza prezentelor Reguli sunt doar persoanele fizice.

3.2.1. Beneficiari ai serviciului de remitere de bani in Conturi Paynet, pot fi doar persoanele fizice, ce sunt titulari ai
acestor Conturilor Paynet. La deschiderea Conturilor Paynet, persoanele fizice se vor identifica Tn baza Actelor de identitate
valabile prezentate, in baza carora “Paynet Services” S.R.L. va verifica identitatea acestora si va determina statutul lor de
rezident sau nerezident, in vederea asigurarii respectarii legislatiei valutare la prestarea serviciilor de remitere de bani.

3.3. Valuta remiterii de bani in care poate fi efectuatd plata in adresa Beneficiarilor poate fi in urmétoarele valute: dolari
SUA (USD), EURDO, ruble rusesti (RUR) si lei (MDL) in dependenta de Sistemul de remitere de bani utilizat.

3.4. Serviciile de remitere de bani vor fi prestate prin intermediul urmatoarelor Sisteme de remitere de bani:

- UNISTREAM - plata fiind efectuata in dolari SUA (USD), EURO si ruble rusesti (RUR);

- RIA Money Transfer - plata fiind efectuata in dolari SUA (USD) si EURO;

- MoneyGram - plata fiind efectuata in dolari SUA (USD), EURO si lei moldovenesti (MDL);

- Western Union - plata fiind efectuaté in dolari SUA (USD), EURO si lei moldovenesti (MDL).

Lista Sistemelor de remitere de bani poate fi modificatd de ”Paynet Services” S.R.L..

3.5. Valoarea unei plati/transfer in cadrul remiterii de bani nu va depasi valoarea stabilita de Sistemul de remitere de bani
utilizat pentru aceastd remitere.

3.6. Eliberarea mijloacelor financiare din remiteri de bani este efectuatd la Solicitarea Beneficiarului, ce va prezenta
urmatoarele date, reiesind din cerintele specifice fiecarui Sistem de remiteri de bani:

(1) Numele si prenumele sdu;

(2) Tarade origine a remiterii de bani;

(3) Codul unic de identificare al remiterii de bani (codul PIN), care este generat de Sistemul de remitere de bani si poate
fi gasit in chitanta emisa Platitorului;

(4) Suma remiterii de bani;

(5) Valuta remiterii de bani;

(6) Numele si prenumele Platitorului.

3.7. Remiterea de bani este eliberatd cu conditia corespunderii datelor din Sistemul de remitere de bani, cu informatia
prezentatd de Beneficiarul platii solicitant si Actul de identitate valabil al acestuia.

3.8. Suma mijloacelor financiare ce poate fi solicitata printr-o singura operatiune de receptionare a mijloacelor financiare
dintr-o remitere de bani, va reprezenta valoarea integrala a platii de remitere de bani efectuatd de Platitor, astfel ca, nu se admit
receptionari partiale dintr-o singura remitere de bani.

3.9. Sumele operatiunilor de remitere de bani vor fi eliberate Beneficiarilor in lei moldovenesti (MDL), cu aplicarea
Cursului de schimb valutar, indiferent de modalitatea utilizata de receptionare a mijloacelor financiare. Cursul de schimb valutar
si suma finala in lei moldovenesti (MDL), ce va fi receptionata de Beneficiarul platii ca rezultat al remiterii de bani, vor fi
prezentate acestuia pana la finalizarea operatiunii de receptionare a mijloacelor financiare.

3.10. Mijloacele financiare din remiterile de bani urmeaza a fi facute disponibile dupa posibilitate imediat Beneficiarilor
platii, care au facut aceastd solicitare, au trecut identificarea necesara si Sistemul de remiteri de bani a confirmat valabilitatea
remiterii date (nu mai mult de 30 min. pentru eliberarea in numerar a mijloacelor financiare), dar in nici Tntr-un caz nu mai tarziu
de 24 de ore de la receptionarea instructiunilor corespunzatoare de la Sistemul de remiteri de bani.

3.11. ”Paynet Services” S.R.L.. va péstra toatd informatia aferenta operatiunii de remitere de bani, ce a fost procesata cu
succes, pe parcursul a 5 ani din momentul executarii acesteia:

(i) Pentru eliberarea mijloacelor financiare ih numerar — ordinele de eliberare a numerarului si blanchetele-tip semnate de
catre Beneficiar in original, copiile electronice sau scanate ale acestor documente.

(if) Pentru inregistrarea mijloacelor financiare in Conturile Paynet ale Beneficiarilor — documentele pe suport hartie sau
electronice care demonstreaza plata in conturile date.

4. Modul de receptionare a mijloacelor financiare
de citre Beneficiari cu inregistrarea mijloacelor financiare
in Conturi Paynet in cadrul operatiunii de remitere de bani
4.1. Pentru a efectua receptionarea mijloacelor financiare in cadrul operatiunii de remitere de bani cu inregistrarea
mijloacelor financiare in Contul Paynet al carui titular este, Beneficiarul, in baza informatiei obtinuta de la Platitor, va efectua o
Solicitare in forma electronica prin SADD Paynet in urmatorul mod:
a) va accesa SADD Paynet prin intermediul paginii web: www.paynet.md sau aplicatiei ”Paynet Portofel”.
b) va accesa cabinetul sdu aferent Contului Paynet, deschis in SADD Paynet, utilizind log-inul si parola personalé;
) in meniul principal va accesa meniul ”Alimenteazd” sau meniul “Transferuri” si va selecta optiunea “Transfer
international”’;
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d) va selecta din lista prezentatd de Sisteme de remitere de bani (UNISTREAM, MoneyGram sau RIA Money Transfer),
sistemul ce va fi utilizat pentru operatiunea de receptionare a mijloacelor banesti transferate Beneficiarului ca rezultat al
remiterii de bani;

e) va completa cimpurile obligatorii si predefinite cu informatia necesard executérii operatiunii de eliberare a mijloacelor
banesti:

- Tara de origine - reprezinta tara de unde a avut loc initierea operatiunii de remitere de bani (plata);

- Codul unic de identificare al remiterii de bani

- Suma remiterii de bani - reprezintd suma remiterii de bani in valutd transferatd de Platitor in adresa Beneficiarului
platii.

- Valuta - valuta in care a fost efectuatd remiterea de bani in adresa Beneficiarului.

- Numele si prenumele Plititorului - doar in cazul remiterilor de bani efectuate prin Sistemele de remitere de bani
UNISTREAM si MoneyGram.

f) va bifa in casuta atasata notiunii Termeni si conditii”, prin care se va confirma faptul ca a luat cunostinta cu prezentele
Reguli. Pentru a face cunostinta cu acestea, Beneficiarul platii va accesa butonul ”Termeni si conditii” si ca urmare i se vor afisa
prezentele Reguli.

g) Dupa ce au fost completate corect toate cimpurile obligatorii, Beneficiarul va apasa butonul ”Verifica”.

4.2. SADD ”Paynet” va efectua verificarea dacd datele introduse de Beneficiarul solicitant corespund datelor introduse in
Sistemul de remitere de bani, utilizat in cadrul acestei remiteri de bani de catre Platitorul ce a efectuat plata sumei in cauza. in
caz ca datele nu corespund, SADD Paynet va prezenta Beneficiarului solicitant mesajul ”Transferul nu a fost gasit” si
operatiunea in cauzi va fi oprita. In caz ci datele completate de Beneficiarul solicitant corespund celor indicate de Platitor, se
va deschide pentru Beneficiar urmatoarea fereastra in care i se va prezenta de sus in jos urmatoarea informatie:

- Codul unic de identificare al remiterii de bani;

- Valoarea plitii in valuta in care a fost expediatd remiterea de bani,

- Valoarea sumei ce va fi receptionati de Beneficiar in lei moldovenesti (MDL), fiind calculata cu aplicarea Cursului de
schimb valutar in baza urmatoarei formule:

Suma de bani a remiterii (USD, EURO sau RUR) * Cursul valutar = Suma de bani spre eliberare (MDL)

- Cursul de schimb valutar

- Valoarea comisionului in lei moldovenesti (MDL) - aplicat operatiunii de eliberare a mijloacelor banesti in urma
remiterii de bani in cauza, stabilit conform politicii tarifare a “Paynet Services” S.R.L. Tn vigoare la acel moment.

La moment operatiunile de receptionare a mijloacelor banesti in urma remiterii de bani sunt prestate de ”Paynet
Services” S.R.L. cu titlu gratuit.

Beneficiarul solicitant va verifica datele de mai sus si, in caz ci le acceptd, va apisa butonul “Transfer acceptat”. In caz ca
Beneficiarul platii nu acceptd receptionarea mijloacelor financiare ca urmare a remiterii de bani in cauzd, va apasa
butonul ”Anuleaza”, respectiv operatiunea in cauza va fi oprita.

4.3. In caz ci Beneficiarul a acceptat conditiile de efectuare a receptionarii mijloacelor financiare din remiterea de bani,
SADD Paynet va finaliza operatiunea in cauza, iar Contul Paynet al Beneficiarului va fi alimentat Tn termen de citeva minute cu
suma in lei moldovenesti (MDL) a remiterii de bani in cauza.

4.4. Sistemele de remitere de bani pot stabili termene de valabilitate a operatiunilor de remitere de bani, fiind calculate din
momentul platii pina la momentul eliberarii mijloacelor financiare rezultate din remiterile de bani. De asemenea, operatiunea de
remitere de bani poate fi anulatd de catre Platitor. Astfel, in cazul in care termenul de valabilitate a operatiunii de remitere de
bani a expirat sau operatiunea de remitere de bani a fost anulata de Platitor, SADD Paynet va informa Beneficiarul solicitant
despre acest fapt prin afisarea mesajului ”Transferul nu a fost gasit”.

4.5. In caz c, pe parcursul unei zile calendaristice, in cadrul efectudrii intr-un Cont Paynet a operatiunii de receptionare a
mijloacelor financiare dintr-o remitere de bani, SADD Paynet a generat de 5 ori mesajul ”Transferul nu a fost gasit” sau au avut
loc cu succes 5 operatiunii de receptionare a mijloacelor financiare din remiteri de bani Intr-un Cont Paynet - serviciul in cauza
se va bloca pentru Contul Paynet respectiv pentru ziua data pina la ora 00:00.

4.6. Mijloacele financiare din remiterea de bani sunt eliberate Beneficiarului, sub conditia corespunderii datelor din
Sistemul de remitere de bani utilizat, cu datele prezentate de Beneficiarul solicitant in cadrul acestei operatiuni. “Paynet
Services” S.R.L. nu duce raspundere pentru refuzul de a elibera remiterea de bani in cazul necorespunderii datelor indicate de
Platitor despre Beneficiarul platii. Responsabilitatea pe astfel de cazuri o poarta Platitorul. De asemenea, ”Paynet Services”
S.R.L. nu duce raspundere pentru refuzul de a elibera remiterea de bani, in cazul in care Beneficiarul nu va indica corect datele
necesare.

4.7. Conditiile de receptionare a mijloacelor financiare din remiteri de bani sunt prezentate in Anexa nr. 1 la prezentele
Reguli. Conditiile de receptionare a mijloacelor financiare din remiteri de bani pot fi modificate de In caz de necesitate
de ”Paynet Services” S.R.L., inclusiv in cazul modificarii listei Sistemelor de remiteri de bani si/sau in cazul care aceste
Sisteme modifica propriile conditii de remitere de bani.

5. Modul de receptionare a mijloacelor financiare de citre Beneficiari
in numerar in cadrul operatiunii de remitere de bani
5.1. In vederea eliberdrii in numerar a mijloacelor financiare dintr-o remitere de bani de citre Agentii de plata, ca urmare a
Solicitarii Beneficiarului, ce va prezenta datele aferente remiterii de bani date - Operatorul Agentului de platd executd
urmatoarele actiuni:
(1) Solicitd de la Beneficiar prezentarea Actului de identitate valabil si efectueaza verificarea identitatii acestuia. De
asemenea fi va prezenta pentru a fi completat de Beneficiar ”Chestionarul - pentru client persoana fizica”, in scopul identificarii
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acestuia conform procedurii interne ”Cunoasteti clientul - persoana fizica” ai ”Paynet Services” S.R.L.. Tn cazul Solicitarii de



eliberare a mijloacelor financiare din remiterea de bani efectuata prin Sistemul de remiteri de bani ”Western Union”, Operatorul
Agentului de platd va introduce informatiile prezentate de Beneficiar direct in acest sistem pentru identificare;

(2) Verifica existenta remiterii de bani in Sistemul MPS sau dupa caz direct in Sistemul de remiteri de bani "Western
Union” (in cazul in care remiterea de bani a fost efectuatd prin acest sistem) prin contrapunerea informatiei comunicate de
Beneficiar cu datele generate de Sistemul de remitere de bani utilizat pentru aceasta remitere de bani;

(3) Daca datele remiterii de bani din Sistemul MPS sau dupa caz din Sistemul de remiteri de bani "Western Union”
corespund cu informatia furnizatd de Beneficiarul solicitant, Operatorul informeazd Beneficiarul despre suma mijloacelor
financiare rezultatd din remiterea datd de bani in cauzi, ce urmeaza a-i fi eliberatd in lei moldovenesti (MDL) si Cursul de
schimb valutar ce este aplicat la conversia valutard si obtine confirmarea verbala a Beneficiarului platii de executare a acestei
operatiuni;

(4) In caz ca Beneficiarul platii nu accepti conditiile de executare a operatiunii de eliberare a mijloacelor financiare
rezultatd din remiterea datad de bani, Operatorul anuleaza operatiunea in cauza in Sistemul MPS sau dupa caz Sistemul de
remitere de bani ”Western Union”;

(5) Daci Beneficiarul accepta conditiile de executare a plitii, Operatorul introduce datele de identificare a Beneficiarului
in Sistemul MPS sau in Sistemul de remiteri de bani "Western Union” in cazul solicitarii de eliberare a mijloacelor financiare
din remiterea de bani efectuatad prin acest sistem, confirma tranzactia in Sistemul MPS sau dupa caz in Sistemul de remiteri de
bani "Western Union” si imprima Blancheta-tip (2 exemplare) de eliberare a mijloacelor financiare din remiterea de bani,
efectuatd prin Sistemul de remitere de bani utilizat in cadrul acestei operatiuni;

(6) Perfecteaza, imprima si semneaza in doud exemplare, ordinul de eliberare a numerarului;

(7) Prezinta Clientului spre verificare si semnare, ambele exemplare a blanchetei-tip si a ordinului de eliberare a
numerarului, drept confirmare a efectuarii tranzactiei;

(8) Elibereaza Beneficiarului T numerar mijloacele financiare ce rezultd din remiterea de bani in cauza;

(9) Elibereaza Beneficiarului un exemplar al blanchetei-tip si un exemplar al ordinului de eliberare a numerarului.

(10) Confirmarea tranzactiei in Sistemul MPS sau dupd caz in Sistemul de remiteri de bani "Western Union” trebuie
efectuatd in decurs de 30 min. de la verificarea existentei remiterii de bani in Sistemul de remitere de bani utilizat pentru aceasta
remitere de bani, in caz contrar se va anula tranzactia data si va fi necesar de initiat repetat verificarea conform alin. (2) de mai
Sus.

5.2. Daca plata mijloacelor financiare nu poate fi efectuatd din oarecare motive, Agentul de platd notificd acest fapt
imediat "Paynet Services” S.R.L. la numarul de telefon (+373 22) 885808 si prin intermediul postei electronice la adresa
support@paynet.md.

5.3. In caz ci, pe parcursul unei zile calendaristice, in cadrul initierii operatiunii de eliberare a mijloacelor financiare dintr-0
remitere de bani, Sistemul MPS a generat de 5 ori mesajul “Transferul nu a fost gasit”, operatiunea de eliberare a mijloacelor
financiare din remiterea de bani in cauza se va bloca pentru ziua data pana la ora 00:00.

6. Modificarea remiterii de bani

6.1. Sistemele Paynet efectuecazd verificarea si validarea automatd a datelor remiterii de bani cu datele Beneficiarului
solicitant, astfel incat in cazul in care datele nu corespund, eliberarea mijloacelor financiare aferente remiterii de bani in cauza
nu va fi finalizata din urmatoarele motive:

- Date eronate aferente remiterii de bani (nume/prenume Beneficiar introdus cu erori, numar de telefon, adresd, suma
remiterii etc.)

- Date eronate aferente Beneficiarului inregistrate anterior in cadrul Sistemelor Paynet (nume, prenume, data nasterii, Act
de identitate expirat etc.).

6.2. Modificarea datelor remiterii de bani (efectuatd prin Sistemele de remiteri de bani UNISTREAM, MoneyGram sau
RIA Money Transfer) se efectueaza la solicitarea Beneficiarului adresatd direct cétre “Paynet Services” S.R.L., cu prezentarea
de catre acesta a propriului Act de identitate valabil si a informatiei aferentd remiterii de bani pentru care se solicitd
modificarea.

6.3. Modificarea remiterii de bani poate fi realizata cu conditia ca remiterea de bani in cauza sa fie disponibila spre plata
in Sistemul de remitere de bani, utilizat pentru aceasta si nu a fost eliberatd Beneficiarului sau returnatd/anulatd anterior de
Platitor.

6.4. Pentru modificarea remiterii de bani sau a datelor personale din cadrul Sistemelor Paynet, Beneficiarul prezintd o
cerere de modificare, completata cu datele remiterii de bani in cauza. Cererea de modificare trebuie sd contind urmatoarele date:
Codul unic de identificare al remiterii de bani, suma, valuta remiterii de bani, datele de identificare a Beneficiarului platii si a
Platitorului, precum si modificarile care urmeaza a fi efectuate.

6.7. Pentru modificarea remiterii de bani, nu se percep comisioane suplimentare de la Beneficiar.

6.8. Daci nu e posibild modificarea remiterii de bani solicitatd de Beneficiar, ca urmare a faptului ca conditiile Sistemului
de remitere de bani utilizat pentru efectuarea acesteia nu acceptd modificarea solicitatd, Beneficiarului i se va propune
contactarea Platitorului pentru anularea si returnarea remiterii de bani si efectuarea din nou a expedierii remiterii de bani.

6.9. Tn cazul remiterilor de bani efectuate prin Sistemul de remiteri de bani "Western Union” in baza regulilor acestui
sistem, modificarea datelor aferente remiterilor de bani poate fi efectuata doar de Platitori prin intermediul entitatii ce a
receptionat mijloacele financiare aferente acestor remiteri de bani.


mailto:support@paynet.md

7. Drepturile si obligatiile ”Paynet Services” S.R.L. si ale Beneficiarului
in cadrul prestarii serviciilor de remitere de bani

7.1. Paynet Services” S.R.L. este in drept:

a) sa refuze deservirea Beneficiarului in prestarea serviciului de remitere de bani cu Tnregistrarea acestora in Contul Paynet
al Beneficiarului, in cazul in care acest Cont Paynet la acel moment este blocat sau inchis.

b) sa refuze alimentarea Contului Paynet al Beneficiarului sau eliberarea in numerar a mijloacelor financiare din remiterea
de bani, in cazul in care Beneficiarul nu va respecta prevederile pct. 4.1 din prezentele Reguli, inclusiv nu va completa/prezenta
pe deplin si corect informatia necesara executarii operatiunii de eliberare a mijloacelor banesti.

c) sa refuze alimentarea Contului Paynet al Beneficiarului platii sau eliberarea in numerar a mijloacelor financiare din
remiterea de bani, in cazul in care datele aferente operatiunii de remitere in cauza din Sistemul de remitere de bani utilizat, nu
corespund cu datele prezentate de Beneficiarul solicitant;

d) sa ofere informatia privind remiterile de bani autoritatilor competente in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova;

e) sa refuze colaborarea sau sa inceteze colaborarea cu Beneficiarul in cazul in care dispune de informatii sau suspecta ca
remiterea de bani are caracter fraudulos, precum si in cazul in care Beneficiarul i prezinta informatii false.

7.2. ”Paynet Services” S.R.L. este obligata:

a) si solicite de la Beneficiar sa fie respectate cerintele legislatiei Republicii Moldova in vigoare si a Sistemelor de
remitere de bani utilizate Tn cadrul eliberrii acestuia a mijloacelor financiare din remiterile de bani;

b) sd ofere posibilitate Beneficiarului sd faca cunostintd cu prezentele Reguli prin plasarea lor in forma electronicid pe
pagina sa web: www.paynet.md si in aplicatia ”Paynet Portofel”;

c) sa alimenteze Contul Paynet al Beneficiarului platii sau sa autorizeze prin Sistemul MPS eliberarea mijloacelor
financiare in numerar de catre Agentul de plata la care s-a adresat Beneficiarul cu mijloacele financiare provenite din remiterea
de bani ce este efectuatd in adresa acestuia (in cazul eliberarii in numerar a mijloacelor financiare din remiterile de bani
efectuate prin Sistemul de remiteri de bani "Western Union” autorizarea va fi efectuata direct de catre acest sistem), in cazul in
care Beneficiarul 1n cauza respecta si executa prevederile prezentelor Reguli si intruneste toate conditiile necesare eliberarii
mijloacelor financiare din remiterea de bani data.

7.3. Beneficiarul este Tn drept:

a) sd receptioneze mijloacele financiare din remiterea de bani a carei beneficiar este, fard a achita comisioane
suplimentare;

b) sa solicite de la ”Paynet Services” S.R.L. sau dupa caz de la Agentii de plata informatii complete privind conditiile de
receptionare/eliberare a remiterilor de bani si tarifele aplicate;

c) sa depund catre “Paynet Services” S.R.L. reclamatii si/sau interpelari in forma scriséd, prin telefon sau in forma
electronica cu privire la serviciile de remitere de bani prestate, in conditiile prevdzute de pct. 10.4 din prezentele Reguli.

7.4. Beneficiarul este obligat:

a) sd respecte cerintele prezentelor Reguli;

b) sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova in vigoare;

C) sa respecte cerintele Sistemelor de remitere de bani utilizate in cadrul receptionarii mijloacelor financiare din remiterile
de bani;

d) sa prezinte corect si integral informatiile necesare receptionirii mijloacelor financiare din remiterile de bani conform
prevederilor prezentelor Reguli si a Sistemelor de remiteri de bani utilizate in cadrul acestui proces.

8. Modalititile de obtinere de ciatre Beneficiar a informatiei
privind operatiunile de receptionare in Contul Paynet
a mijloacelor financiare din remiteri de bani

8.1. In cazul in care o operatiune de receptionare a mijloacelor financiare prin inregistrarea acestora in Contul Paynet al
Beneficiarului din remitere de bani a avut loc cu succes, Beneficiarului i se va prezenta in pagina finala a operatiunii in cauza
urmitoarea informatie aferentd acesteia: tip operatiune, denumirea Sistemului de remitere de bani, Codul unic de identificare al
remiterii de bani, data alimentarii Contului Paynet (operatiunii), suma alimentarii in lei moldovenesti (MDL), comision aplicat
in lei moldovenesti (MDL), suma totala alimentatd in lei moldovenesti (MDL), codul operatiunii in Sistemele Paynet, tara de
origine a remiterii de bani, suma si valuta transferului, dupa caz numele si prenumele Platitorului. Aceste date, Beneficiarul
platii le poate imprima sau descérca (download) in varianta electronica in format PDF.

8.2. Beneficiarul platii poate vizualiza in cabinetul sdu personal aferent Contul Paynet operatiunile de receptionare a
mijloacelor financiare din remiteri de bani, efectuate prin Tnregistrarea acestora in Contul Paynet al Beneficiarului, n
compartimentul ”Extras” indicate cu semnul plus, sub denumirea de "Transfer international" si cu indicarea Codurilor unice de
identificare al remiterilor de bani in cauza. De asemenea, Beneficiarul platii poate afisa in cabinetul sdu personal aferent
Contului Paynet ce i este atribuit, informatia privind toate tranzactiile de alimentare a Contului Paynet dupa tipul operatiunii
date, ce poate fi imprimata sau descarcata in varianta electronica in format PDF.

8.3. O alta modalitate prin care Beneficiarul poate vizualiza in cabinetul sdu personal aferent Contului Paynet detaliile
privind operatiunile de receptionare a mijloacelor financiare din remiteri de bani este in istoricul tranzactiilor din
compartimentul "Portofel", unde le identificd prin utilizarea denumirii tipului de operatiune "Transfer international" si imaginea
corespunzatoare. Astfel, accesind butonul "Detalii", Beneficiarul poate vizualiza informatiile privind aceste operatiuni: tip
operatiune, denumirea Sistemului de remitere de bani, Codul unic de identificare al remiterii de bani, data alimentarii Contului
Paynet (operatiunii), suma alimentarii in lei moldovenesti (MDL), comision aplicat in lei moldovenesti (MDL), suma totala
alimentata in lei moldovenesti (MDL), codul operatiunii in Sistemele Paynet, suma si valuta transferului. Aceste date, de
asemenea, pot fi imprimate sau descarcate (download) in varianta electronica in format PDF.
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9. Misuri antifrauda

9.1. ”Paynet Services” S.R.L. tine evidenta cazurilor de frauda si de tentativa de frauda intr-un registru special, luind toate
masurile necesare pentru a preintimpina efectuarea acestora in cadrul operatiunilor de remitere de bani.

9.2. Tn cadrul efectudrii operatiunilor de receptionare a mijloacelor banesti din remiteri de bani de catre Beneficiari, ”Paynet
Services” S.R.L. este in drept sd informeze autoritatile publice competente privind acestea in conformitate cu prevederile
legislatiei Republicii Moldova in vigoare.

9.3. In cadrul efectuarii operatiunilor de receptionare a mijloacelor banesti din remiteri de bani de catre Beneficiari, ”Paynet
Services” S.R.L. este in drept sa refuze finalizarea acestora fara a elibera mijloacele financiare solicitate, atat in mod direct prin
neinregistrarea mijloacelor financiare date in Contul Paynet al Beneficiarului sau in numerar prin intermediul Agentilor de platé,
in cazul in care detine informatie sau are suspiciuni cé aceste operatiuni au caracter fraudulos.

9. Dispozitii finale

10.1. In cazul efectuarii operatiunii de eliberare a mijloacelor financiare din remiterea de bani, Sistemele Paynet (in cazul
remiterilor de bani efectuate prin Sistemul de remiteri de bani ”Western Union” direct de catre acest sistem) vor verifica daca
mesajul parvenit de la Sistemul international de remitere de bani contine informatia completa aferenta Platitorului si remiterii de
bani in cauza: Codul unic de identificare al remiterii de bani, tara de origine de unde a avut loc operatiunea de plata a remiterii
de bani, numele si prenumele Platitorului, patronimicul Platitorului (in dependentd de Sistemul de remitere de bani), dupa caz
domiciliul sau numarul de identificare de stat a Platitorului sau data si locul nasterii Platitorului. Lipsa informatiei complete cu
privire la operatiunea de remitere de bani si/sau Platitor poate fi consideratd drept un temei de calificare drept suspectd a
operatiunii de remitere de bani in cauza.

10.2. ”Paynet Services” S.R.L. va péstra toatd informatia aferentd operatiunii de remitere de bani, ce a fost procesata cu
succes prin Sistemele Paynet si prin Sistemul de remiteri de bani ”Western Union”, pe parcursul a 5 ani din momentul
executdrii acesteia.

10.3. In cadrul receptionarii mijloacelor financiare din remitere de bani Beneficiarul se obliga sa respecte toate prevederile
prezentelor Reguli si a legislatiei Republicii Moldova in vigoare, precum si garanteaza cd mijlocele financiare obtinute nu au
caracter fraudulos.

10.4. "Paynet Services” S.R.L. receptioneaza, inregistreaza si examineaza toate reclamatiile privind prestarea serviciilor
sale de eliberare a mijloacelor financiare din remiteri de bani, prin intermediul serviciului intern de deservire a clientilor la
telefoanele de contact: (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125, prin e-mail:
support@paynet.md, precum si la sediul sdu din bd. Decebal 6, mun. Chisinau, in zilele: Luni-Vineri in intervalul orelor:
09:00-18:00. Reclamatiile privind prestarea serviciilor de eliberare a mijloacelor financiare din remiteri de bani pot fi efectuate
doar de Beneficiari si doar in privinta acelor operatiuni ce au fost efectuate prin intermediul ”Paynet Services” S.R.L. sau
Agentii de plata a acestea.

10.5. Pe chestiunile ce nu sunt prevazute in mod expres in prezentele Reguli in cazul eliberarii mijloacelor financiare din
remiteri de bani prin Tnregistrarea acestora in Conturile Paynet ale Beneficiarilor, se vor aplica prevederile Contractelor-cadru
privind utilizarea Contului de plata, incheiate cu titularii lor persoane fizice.

10.6. Prin bifarea in SADD Paynet sau dupa caz completarea Blanchetei-tip de eliberare a mijloacelor financiare din
remiterea de bani prin Sistemul de remitere de bani utilizat in cadrul acestei operatiuni si completarea ”Chestionarului - pentru
client persoana fizica” in cadrul procedurii de solicitare a mijloacelor financiare din remitere de bani - Beneficiarul confirma
faptului cd a luat cunostintd cu prezentele Reguli si isi exprima acordul si le respecte cu exactitate. In acest context,
Beneficiarul i permite ”Paynet Services” S.R.L. si dupd caz Agentilor de platd a acesteia (in cazul in care receptioneaza
mijloacele financiare din remiteri de bani prin intermediul lor) - sa prelucreze datele sale cu caracter personal cum ar fi: datele
de identificare si sumele receptionate din remiterile de bani, inclusiv transmiterea lor catre terti (Sistemele de remitere de bani),
in scopul prestdrii serviciilor de remitere de bani, sub conditia asigurdrii securitatii lor, in limitele prevazute de politica
securitdtii interne a “Paynet Services” S.R.L., inclusiv Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter
personal in sistemul de evidentd a utilizatorilor a utilizatorilor serviciilor de platd si emitere a monedei electronice in cadrul
sistemului Paynet, precum si a utilizatorilor participanti la programele de loialitate desfasurate cu suportul ”Paynet Services”
S.R.L., precum si conform prevederilor Legii “Privind protectia datelor cu caracter personal” nr. 133 din 08.07.2011 si a altor
acte normative in vigoare. De asemenea, Beneficiarul platii confirma cé a fost informat privind drepturile sale (dreptul de acces
la date, de interventie asupra lor si de opozitie), prevazute de Capitolul III (art. 12-18) a Legii Privind protectia datelor cu
caracter personal” nr. 133 din 08.07.2011.

10.7. Prezentele Reguli intrd in vigoare din data aprobarii lor de catre conducerea “Paynet Services” S.R.L. si pot fi
modificate Tn caz de necesitate.
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Anexanr. 1
la Regulile de prestare de citre ’PAYNET SERVICES” S.R.L.
a serviciilor de remitere de bani

Conditii
de prestare a serviciilor de remiteri de bani

Sistemul de remitere | Comision pentru Valuta Durata de Numirul zilnic | Termenul de valabilitate a
de bani eliberarea remiterii de| executare a de operatiuni | operatiunilor de remitere
mijloacelor bani remiterii de pentru o de bani
financiare din bani din persoani
remiteri de bani momentul
expedierii
21 de zile din momentul
RIA 0% USD, EUR 2-10 min. 5 expedierii remiterii
USD EUR 180 de zile din momentul
Unistream 0% RUR 2-10 min. 5 expedierii remiterii
USD, EUR, 45 de zile din momentul
Western Union 0% MDL 2-10 min. 5 expedierii remiterii
USD, EUR, 90 de zile din momentul
MoneyGram 0% MDL 2-10 min. 5 expedierii remiterii




