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EXTRAS
din
POLITICA PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII
TERORISMULUI iN CADRUL "PAYNET SERVICES” S.R.L.

Obiectivul primordial al Politicii "Paynet Services” S.R.L. privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantdrii terorismului (in continuare Politica), este de a descrie procedurile si metodele adecvate de
control intern ale Paynet Services” S.R.L. (in continuare Societate), pentru a preveni i a impiedica actiunile
clientilor de spélare a banilor si finantare a terorismului, si de a asigura responsabilizarea continua a fiecarui
angajat din cadrul Societatii privind importanta aplicarii normelor privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului in activitatea zilnica desfasurata si instruirea acestora pentru recunoasterea
operatiunilor care pot fi legate de spalarea banilor sau finantarea terorismului.

|. Definitii

1.1. In sensul prezentei Politici, cu titlu exemplificativ, se aplicd urmatoarele definitii:

- ’client” - persoana fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a stabilit
o relatie de afaceri cu Societatea ori a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Societétii,

- Zactivitate sau tranzactie suspecta” - activitate sau tranzactie cu bunuri sau bunuri ilicite, inclusiv cu
mijloace financiare si fonduri, despre care Societatea cunoaste sau indica temei rezonabil de suspiciune ca
actiunile de spalare a banilor, infractiunile asociate acestora, actiunile de finantare a terorismului si a
proliferdrii armelor de distrugere Tn masa sunt in curs de pregdtire, de tentativa, de realizare ori sunt deja
realizate;

- ”beneficiar efectiv”’ - persoana fizica ce detine sau controleaza in ultima instanta o persoana fizica sau
juridica ori beneficiar al unei societati de investitii sau administrator al societatii de investitii, ori persoana
in al carei nume se desfagoara o activitate sau se realizeaza o tranzactie si/sau care detine, direct sau indirect,
dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al persoanei
juridice ori asupra bunurilor aflate in administrare fiduciara;

- “finantare a terorismului” - actiuni stabilite la art. 279 din Codul penal al Republicii Moldova si in tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte;

- ”spdlare a banilor” - actiuni stabilite la art. 243 din Codul penal al Republicii Moldova si in tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.

I1. Cadrul Politicii ”Paynet Services” S.R.L.

2.1. Reputatia Societdtii precum si fiabilitatea sistemului acesteia In general, pot avea de suferit din cauza
eforturilor depuse de infractori pentru comiterea infractiunilor de spdlare a banilor sau finantare a
terorismului. Tntru identificarea riscurilor care decurg din activitatea Societitii si consecintele potentiale ale
acestora, precum si tinand cont de importanta combaterii infractiunilor financiare, Politica a fost elaborata
cu luarea in considerare si in conformitate cu prevederile:

1. Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, cu
modificarile ulterioare (in continuare Lege);

2. Regulamentului cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului 1n activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 202/2018, cu modificarile ulterioare (in continuare
Regulament);

3. Standardelor internationale in domeniu, in special, Recomandarile 40 ale Grupului de Actiune Financiara
Internationala (FATF-GAFI), Directiva UE nr. 849/2015 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in
scopul spaldrii banilor sau finantdrii terorismului, precum si documentele Grupului Wolfsberg si cerintele
sanctiunilor internationale emise de Departamentul Trezorerie al SUA (OFAC).


mailto:support@paynet.md
http://www.paynet.md/

PAYNET SERVICES SRL
IDNO 1013600036596
bd. Decebal 6, mun. Chisinau

Republica Moldova, MD-2038
(+373) 78 999 998

2.2. Societatea revizuieste cel putin anual si, la necesitate, actualizeaza prezenta Politica, tindnd cont de
prevederile legislatiei Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

I11. Evaluarea riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului si abordarea bazata pe
risc

3.1. Societatea intreprinde actiuni privind identificarea si evaluarea riscurilor de spdlare a banilor si de
finantare a terorismului, tinand cont de evaluarea riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului
la nivel national, precum si de criteriile si factorii stabiliti de organele cu functii de supraveghere.

3.2. Societatea, la evaluarea riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului, utilizeaza abordarea
bazatd pe risc 1n asa fel ca actiunile de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantdrii terorismului sa
fie proportionale cu riscurile de spalare a banilor si de finantare a terorismului identificate In domeniul
propriu de activitate.

IV. Masuri de precautie privind clientii

4.1. Societatea aplica masuri de precautie privind clientii, stabilind amploarea lor in functie de client, riscul
de spalare a banilor si de finantare a terorismului identificat, tara (jurisdictie), relatia de afaceri, bun, serviciu
sau tranzactie, reteaua de distributie, etc..

4.2. Societatea aplicd masuri de precautie simplificatd privind clientii la identificarea riscurilor reduse de
spalare a banilor si de finantare a terorismului.

4.3. Societatea, in baza evaluarii proprii si in corespundere cu rezultatele evaluarii riscurilor la nivel national,
stabileste factorii care genereaza riscuri reduse de spalare a banilor si de finantare a terorismului si care
determind necesitatea aplicarii masurilor de precautie simplificatd privind clientii.

4.4. Societatea aplica masuri de precautie sporita privind clientii la identificarea riscurilor sporite de spalare
a banilor si de finantare a terorismului aferente acestor persoane.

4.5. Societatea examineaza scopul economic si sensul tuturor tranzactiilor, inclusiv complexe si neordinare,
precum si tipurile de tranzactii neordinare, aparent fara scop legal sau economic. Daca riscul de spalare a
banilor sau de finantare a terorismului este sporit, Societatea aplica masuri de precautie sporitd privind
clientii proportional riscului identificat, cu marirea gradului de monitorizare a relatiei de afaceri pentru a
determina daca activitatea sau tranzactia este neordinara sau suspecta.

4.6. Principiul ,,cunoaste-ti clientul” presupune, in afara identificarii si verificarii clientilor si a beneficiarilor
efectivi, determinarea riscurilor la care se expune Societatea la initierea si pe parcursul relatiilor de afaceri
cu clientii.

4.7. Societatea depune un efort rezonabil pentru a determina identitatea adevaratd a tuturor clientilor si a
beneficiarilor efectivi, care se adreseazd pentru a beneficia de servicii, a fi la curent cu orice tranzactie
neobisnuitd sau cu orice activitate disproportionatd cu ceea ce se cunoaste despre activitatea de afaceri
declarati a clientului. In acest sens, sunt intreprinse masuri de identificare certa a clientilor si a beneficiarilor
efectivi, inclusiv prin parcurgerea procedurilor de identificare atat cu prezenta fizica a clientului, cat si prin
intermediul identificarii prin mijloace electronice la distanta (doar pentru cetitenii Republicii Moldova). In
cadrul acestor proceduri clientii completeazd Chestionarele ”Cunoaste-ti clientul - persoand fizica” si
prezintd Societdtii originalele actelor lor de identitate, precum si alte acte confirmative in caz ca sunt
solicitate de Societate. De asemenea, Societatea va verifica dupd caz clientii utilizdnd si surse sigure si
independente de informare.

4.8. Pe parcursul relatiei de afaceri, Societatea revizuieste si actualizeaza, la necesitate si periodic informatia
cu privire la identificarea clientilor si a beneficiarilor efectivi in functie de riscul asociat, dupa cum urmeaza:
1. pentru clientii cu grad de risc sporit — anual,

2. pentru clientii cu grad de risc mediu — o data la 2 ani;

3. iar pentru cei cu grad de risc scazut — o data la 3 ani.
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V. Monitorizarea continua a conturilor si tranzactiilor

5.1. Monitorizarea continud este un aspect esential pentru eficientizarea procedurilor "Cunoaste-ti clientul”.
Societatea controleaza eficient si reduce riscurile doar avand o imagine clara si deplind despre activitatea cu
conturile de plata ale clientilor, astfel Incat identifica tranzactiile care ies din tiparele obisnuite ale activitatii
derulate prin conturile de platd si raporteaza aceste tranzactii in conformitate cu cadrul legal in vigoare si
prezenta Politica.

V1. Pastrarea datelor aferente clientilor si tranzactiilor

6.1. Societatea pastreaza, pe o perioada de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri, toate datele aferente
tranzactiilor nationale si internationale in masura in care sd poata raspunde operativ solicitarilor SPCSB,
BNM si organelor de drept.

6.2. Societatea pastreazd toate documentele, datele si informatiile necesare, pentru respectarea
reglementarilor aferente masurilor de precautie privind clientii si beneficiarii efectivi, inclusiv, informatiile
obtinute prin mijloace de identificare electronice si copiile documentelor de identificare, arhiva conturilor si
documentelor primare, corespondenta de afaceri, rezultatele analizelor si cercetarilor efectuate pe perioada
activd a relatiei de afaceri si pe o perioadd de 5 ani de la Incetarea acesteia sau dupa data efectuarii
tranzactiilor ocazionale si a remiterilor de bani.

VII. Protectia datelor cu caracter personal

7.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul relatiilor de afaceri cu clientii, Societatea le efectucaza
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si a Politicii
privind prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemul de evidenta a utilizatorilor serviciilor de plata si
emitere a monedei electronice din cadrul SADD ,,PAYNET”, precum si a utilizatorilor participanti la
programele de loialitate desfasurate cu suportul ,,Paynet Services” SRL.

VIII. Sistemul de control intern
8.1. Societatea dispune de un sistem de control intern care asigura conformarea continua cu legislatia n
vigoare §i prezenta Politica ce contribuie la minimizarea riscurilor aferente.
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