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BENEFITS ATTACHED

REGULILE
de prestarea a serviciului
”Transferuri P2P de la Card la Card”
/prin intermediul paginii web: www.oplata.md/p2p/

1. NOTIUNI UTILIZATE

1.1. Card de plata / Card - reprezintd un instrument de platd prin intermediul carora detinatorul acestuia
are acces de la distanta la contul sau de card, In scopul efectudrii anumitor operatiuni, permise de prestatorul de
servicii de plata ce a emis cardul.

1.2. Destinatar — persoand fizica, detinator a unui Card de platd al sistemului international de plati
Mastercard Inc. (in continuare - ”Mastercard”, emis de prestatorii de servicii de platd din Republica Moldova,
care obtine mijloace banesti pe contul de card ca urmare a transferului efectuat prin intermediul paginii web:
www.oplata.md/p2p

1.3. Expeditor — persoana fizica, detindtor a unui Card de platd Mastercard, emis de un prestator de servicii
de platd din Republica Moldova, care initiaza prin intermediul paginii web: www.oplata.md/p2p un transfer de
mijloace banesti de pe Cardul de plata.

1.4. Transfer — operatiune de plata efectuatd in forma electronica protejata printr-un mecanism ce permite
verificarea autenticitatii acesteia.

2. DISPOZITII GENERALE

2.1. Prezentele Reguli de prestare a Serviciului ”Transferuri P2P de la Card la Card” (denumite in continuare —
”Reguli”) reprezintd un contract-cadru ce determind sub forma unei oferte publice informatiile si conditiile
necesare pentru efectuarea de transferuri singulare intre persoane fizice de la Card la Card prin intermediul paginii
web: www.oplata.md/p2p, fiind elaborate in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

2.2. Prestator al Serviciului “Transferuri P2P de la Card la Card” este compania ”Paynet Services” S.R.L. (in
continuare "Companie”), IDNO 1013600036596, cu sediul:: MD-2038, bd. Decebal 6, mun. Chisinau, Republica
Moldova, pagini-web: www.paynet.md si www.oplata.md, telefoane de contact: (+373 22) 885808, (+373 22)
885809, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125, e-mail: support@paynet.md, licenta de emitere a monedei
electronice seria BNM nr. 000586 din 10.12.2015, autoritatea de stat responsabila de supravegherea activitatii
Companiei este Banca Nationala a Moldovei.

2.3 Serviciul "Transferuri P2P de la Card la Card” reprezintd un serviciu de platd prestat persoanelor fizice,
detindtori ai cardurilor Mastercard, emise de orice prestator servicii de platd din Republica Moldova, care permite
efectuarea Transferurilor intre Carduri in regim on-line prin virament prin intermediul paginii web:
www.oplata.md/p2p.

2.4. In calitate de utilizatori al Serviciului ” Transferuri P2P de la Card la Card” pot fi doar persoane fizice, care
folosesc serviciile date de platd in calitate de Expeditori si Destinatari (denumiti in comun in continuare
”Utilizatori”). Persoanele fizice pot actiona in calitate de Utilizatori la implinirea virstei de 18 ani, sub conditia
dispunerii de capacitate de exercitiu deplina. O entitate juridicd nu poate fi Utilizator al Serviciului ” Transferuri
P2P de la Card la Card”.

2.5. Prin intermediul Serviciul ”Transferuri P2P de la Card la Card” pot fi efectuate transferuri doar in lei
moldovenesti (MDL).

2.6. Serviciul “Transferuri P2P de la Card la Card” este disponibil pentru Utilizatori fara necesitate de
inregistrare pe pagina web: www.oplata.md/p2p.

2.7. Acceptarea prezentelor Reguli de catre Utilizatori, este confirmatd prin utilizarea de catre acestia a
Serviciului ”Transferuri P2P de la Card la Card”. Acceptarea conditiilor de efectuare a Transferurilor reprezinta, de
fapt, incheierea unui contract privind prestarea serviciului de efectuare a platilor singulare. Astfel, prezentele
Reguli devin operante pentru Expeditori din momentul in care acestia initiaza orice operatiune de Transfer a
mijloacelor financiare, iar pentru Destinatari din momentul ce a fost efectuat Transferul in adresa lor.
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3. MODUL DE EFECTUARE A UNUI TRANSFER

3.1. La accesarea paginii web www.oplata.md/p2p in scopul efectudrii Transferului, Expeditorul va
introduce urmaétoarele date in sistem prin completarea tuturor cdmpurilor formularului de Transfer (informatia
textuala se va introduce in grafie latind):

a) numarul Cardului Expeditorului, data de expirare a Cardului si codul CVV;

b) numele si prenumele Expeditorului;

¢) adresa de domiciliu a Expeditorului;

d) orasul de domiciliu a Expeditorului;

e) numarul Cardului Destinatarului;

f) numele si prenumele Destinatarului;

g) suma Transferului.

3.2. Dupéd introducerea datelor indicate in pct. 3.1, se va afisa comisionul calculat pentru efectuarea
Transferului dat si suma totala deja cu includerea comisionului (suma Transferului nu include suma comisionului
si acesta se va retine suplimentar). Expeditorul va verifica datele introduse, suma Transferului si suma
comisionului si, In cazul in care este de acord cu continuarea executarii operatiunii date, confirma prin bifarea
butonului “Termeni si conditii” faptul ca a luat cunostintd cu regulile si conditiile de prestare a Serviciului
“Transferuri P2P de la Card la Card” si apasd butonul “Transferd”, prin aceasta autorizdind Compania si initieze
operatiunea de Transfer si sd retind comisionul aplicabil in caz cd Transferul se va finaliza cu succes. Dupa
care Expeditorul este directionat pe pagina de autentificare suplimentara a emitentului Cardului sdu in
cadrul utilizarii Tehnologiei 3D-Secure*, unde va autentifica prin utilizarea parolei dinamice efectuarea
Transferului in baza modalitatii convenita cu emitentul Cardului sau: introducerea parolei de unica folosinta (cod
OTP), ce este transmisda Expeditorului pe numarul sau de telefon mobil, prin adresa de e-mail, prin Internet
banking, aplicarea amprentei digitale (Touch ID), identificarea faciala (Face ID).

*Notd: Tehnologia 3D-Secure reprezintd un standard international de securitate, bazat pe
autentificarea personalizata a detinatorului de Card care prevede generarea unei parole dinamice
pentru efectuarea operatiunilor intr-un mediu virtual sau posibilitatea confirmarii tranzactiei prin
intermediul biometriei (Touch ID/Face ID). Tehnologia este elaborata de sistemul de plagi Mastercard
Inc. (Mastercard Secure Code). Aplicarea Tehnologiei 3D-Secure pentru Cardurile emise este la
discretia fiecarei entitati ce le-a emis.

3.3. Pentru efectuarea Transferului, de la Expeditor se va percepe un comision, in conformitate cu Tarifele
si limitele de utilizare a Serviciului ”Transferuri P2P de la Card la Card”, n vigoare la momentul executarii
Transferului. Prestatorul de servicii de plata ce a emis Cardul Destinatarului poate percepe un comision pentru
alimentarea contului de card ca rezultat al Transferului, in conformitate cu tarifele sale.

3.4. Dupa introducerea corectd de catre Expeditor a parolei dinamice 3D-Secure, dacd este solicitata, prin
intermediul paginii web: www.oplata.md/p2p se vor realiza urmatoarele actiuni:

a) Se va accepta si procesa ordinul Expeditorului pentru transferul de bani din contul de card al
Expeditorului in contul de card al Destinatarului;

b) Se va transmite o cerere electronica catre prestatorul de servicii de plata ce a emis Cardul Expeditorului
pentru a autoriza operatiunea de debitare din contul de card a Expeditorului a mijloacelor banesti aferente
Transferului, valoarea sumei expediatd si comisionul aplicabil;

¢) Se va transmite o cerere electronicd catre prestatorul de servicii de platd ce a emis Cardul
Destinatarului pentru a autoriza operatiunea de creditare a contului de card cu suma transferatd. La randul sau,
prestatorul de servicii de plata ce a emis Cardul Beneficiarului va raspunde cererii de autorizare In conformitate
cu procedurile sale interne, precum si cu regulile sistemului international de plati Mastercard Inc..

3.5. Pentru efectuarea Transferului Expeditorul trebuie sa dispund de urmatoarele:

a)un Card de plata activ Mastercard, emis de unul din prestatorii de servicii de platd din Republica
Moldova;

b)telefon mobil, posta electronica sau alt mijloc de comunicare cu entitatea emitentd a Cardului sau
pentru obtinerea parolei dinamice in scopul autentificarii Transferului efectuat;

¢) dispozitiv electronic cu acces la Internet prin care va accesa pagina web: www.oplata.md/p2p ;
d)rechizitele Destinatarului Transferului: numele, prenumele si numarul complet al Cardului;
e) mijloace financiare suficiente inregistrate in contul sdu de card pentru a acoperi valoarea Transferului
si a comisioanelor aplicate.
3.6. Rezultatul operatiunii de Transfer — in procesare, reusit sau nereusit, este afisat Expeditorului pe ecranul
dispozitivului electronic utilizat de acesta pentru efectuarea operatiunii date, sub forma unui cec electronic, care
contine toate datele aferente operatiunii de Transfer in cauza, ce poate fi descarcat pe dispozitivul electronic dat
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sau tiparit.

3.7. La initierea operatiunii de Transfer, mijloacele banesti ce se solicitd a fi transferate vor fi blocate
imediat in contul de card al Expeditorului. Suma Transferului devine disponibila pentru Destinatar in termen de
pana la 30 de minute din momentul initieirii operatiunii de Transfer sau, in cazuri rare, in termen cu o duratd mai
lunga, in functie de reglementarile bancii sau a prestatorului de servicii de platd nebancar ce a emis Cardul sau.
In caz ci Transferul s-a realizat cu succes, mijloacele financiare de pe contul de card a Expeditorului aferente
acestei operatiuni vor fi debitate. lar in caz ca, Transferul a fost respins de prestatorul de servicii de plata ce a
emis Cardul Destinatarului, mijloacele financiare ce constituie suma Transferului vor fi deblocate pe contul de
card al Expeditorului.

3.8. Dupa notificarea despre finalizarea reusita a operatiunii de Transfer, aceasta devine irevocabilad si nu
poate fi anulatd de catre Expeditor.

3.9. La efectuarea Transferurilor se vor aplica anumite limite, in conformitate cu conditiile stabilite de
Tarifele si limitele de utilizare a Serviciului ”Transferuri P2P de la Card la Card”. De asemenea, Compania isi
rezerva dreptul de a impune in mod unilateral restrictii suplimentare aferente efectudrii Transferurilor, precum si
de a bloca Transferurile In caz de necesitate, In scopul respectarii prevederilor legislatiei Republicii Moldova in
domeniul combaterii spalarii banilor gi finantarii terorismului.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
4.1. Expeditorul are urmatoarele drepturi:
4.1.1. De a initia Transferul, In conformitate cu termenii si conditiile prezentelor Reguli.
4.1.2. De a se refuza de efectuarea Transferului, in cazul dezacordului cu termenii si conditiile
prezentelor Reguli si/ sau cu suma comisioanelor percepute de Companie.

4.2. Compania are urmétoarele drepturi:

4.2.1. De a solicita de la Expeditor respectarea prezentelor Reguli.

4.2.2. De a retine din contul Expeditorului suma comisionului datorat pentru Transferurile efectuate.

4.2.3. De a refuza sa execute Transferul in cazurile stabilite de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, in
regulile sistemului international de plati Mastercard Inc. si de prezentele Reguli.

4.2.4. De a refuza si execute Transferul In cazul in care nu sunt completate toate campurile formularului de
transfer sau daca parametrii operatiunii de Transfer, specificati de Expeditor, nu respecta prevederile stabilite de
legislatia Republicii Moldova, de prezentele Reguli si/sau Tarifele si limite aferente Serviciului ”Transferuri P2P de
la Card la Card”..

4.2.5. De a procesa si de a transmite catre persoanele terte, informatiile cu caracter personal ale Expeditorului
si Destinatarului, transmise Companiei in cadrul efectudrii Transferului in scopul executarii lui in baza prezentelor
Reguli.

4.2.6. De a bloca utilizarea de catre Expeditor a Serviciului ” Transferuri P2P de la Card la Card” in cazuri in
care Tn urma monitorizarii Transferurilor efectuate anterior de cétre Expeditor, Compania are suspiciuni de actiuni
frauduloase sau au fost identificate criterii de suspiciuni aferente Transferurilor Expeditorului, care cad sub
incidenta Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr.308/2017.

4.3. Expeditorul se obliga:

4.3.1. Pana la efectuarea Transferului, de a lua cunostinta de prezentele Reguli, Tarifele si limitele aferente
Serviciului “Transferuri P2P de la Card la Card” si de a efectua Transferul cu respectarea stricta a prevederilor
prezentelor Reguli.

4.3.2. De a verifica corectitudinea datelor introduse pana la confirmarea operatiunii de Transfer.

4.3.3. De a efectua Transferul numai de pe un Card deschis pe numele sau, ce este valabil in ziua utilizarii
Serviciului ”Transferuri P2P de la Card la Card”.

4.3.4. De a achita integral suma comisionului pentru Transferul efectuat.

4.3.5. De a nu efectua Transferul in scopul desfasurarii activitatii comerciale sau a unor activitati cu caracter
ilegal.

4.3.6. In caz de solicitare, sa prezinte Companiei toate actele necesare veridice si valabile, aferente identititii
sale si Transferului in conformitate prevederile Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului nr. 308/2017.

4.4. Compania se obliga:

4.4.1. De a efectua Transferul in conformitate cu parametrii, specificati de Expeditor. Prestatorul nu poarta
responsabilitate in cazul in care Expeditorul a specificat eronat datele transferului (suma, detaliile cardurilor) si nu
va participa in raporturile Expeditorului cu Beneficiarul real. Prestatorul nu poartd responsabilitate in cazul

Prestatorului, inclusiv de actiunile altor persoane, care asigurd executarea transferului (inclusiv, dar fara a se



limita la: centrele de procesare, bancile emitente), de aparitia obligatiilor in cazul unor circumstante de forta
majora, deciziile autoritatilor Republicii Moldova, in alte cazuri, prevazute de legislatia Republicii Moldova.

4.4.2. De a furniza Expeditorului o copie electronica a cecului dupa efectuarea Transferului.

4.4.3. De a examina reclamatia Expeditorului cu privire la calitatea serviciului si de a prezenta raspunsul in
termen de nu mai tarziu de 30 zile de la data primirii reclamatiei de catre Prestator.

4.4.4. De a pastra confidentialitatea fiecdrui Transfer, rezervandu-si dreptul de a-l divulga organelor
autorizate, In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

5.RESPONSABILITATEA PARTILOR
5.1. Expeditorul este responsabil pentru legalitatea originii, realitatea §i autenticitatea informatiilor specificate
la expedierea Transferului, precum si pentru oportunitatea operatiunii efectuate.

5.2. Expeditorul este responsabil pentru faptul ca Transferul efectuat corespunde rigorilor legislatiei in
vigoare a  Republicii Moldova.

5.3. Compania nu poarta responsabilitate pentru Transferurile care au avut loc ca urmare a furtului sau a altor
actiuni neautorizate ale unor persoane terte cu utilizarea Cardurilor.

5.4. Nici una din partile implicate In executarea operatiunii de Transfer nu va purta raspundere pentru
neexecutarea obligatiunilor ce le revin in baza prezentelor Reguli, dacd acest fapt a intervenit ca urmare a unui
impediment justificator.

6. DISPOZITII FINALE

6.1. Utilizatorii Serviciului Transferuri P2P de la Card la Card”, acorda Prestatorului dreptul de a prelucra
datele lor cu caracter personal, utilizate in cadrul prestarii acestuia, cum ar fi datele de identificare: numele,
prenumele, numdrul Cardului, domiciliul si sumele Transferurilor, sub conditia asigurarii securitatii lor si in
scopul prestarii serviciului dat si de ordin statistic, in limitele previazute de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova. De asemenea, Utilizatorii confirma prin acest fapt veridicitatea lor si cd cunosc drepturile sale in
privinta acestora prevazute de legislatia in vigoare: dreptul de acces la date, de interventie asupra lor si de
opozitie, in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011.

6.2. Expeditorul este de acord si autorizeaza Compania sa furnizeze integral sau partial informatiile aferente
Transferului catre prestatorul de servicii de plata ce a emis Cardul Destinatarului si catre sistemul international de
plati Mastercard Inc. in scopul executarii Transferului de la Card la Card.

6.3. Expeditorii sunt responsabili pentru corectitudinea datelor indicate cu privire la Transferuri ce le prezinta
Companiei. Expeditorii gi Destinatari se obligd s nu comunice tertilor persoane datele aferente Transferurilor.

6.4. Utilizatorii nu vor oferi persoanelor terte careva elemente de securitate ale Cardurilor ce le detin.

6.5. Compania va pastra confidentialitatea operatiunilor de Transfer, efectuate in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare Republicii Moldova.

6.6. Compania isi rezerva dreptul in mod unilateral s& modifice prezentele Reguli sau sa inceteze actiunea lor,
notificand despre acest fapt Utilizatorii, prin publicarea informatiei date pe pagina web: www.oplata.md/p2p, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare.

6.7. Utilizatorii pot solicita consultatii privind solutionarea problemelor survenite la utilizarea Serviciului
“Transferuri P2P de la Card la Card”, prin apelare la Serviciul operational si suport clienteld a Companiei prin
intermediul postei electronice: support@paynet.md sau apeland la numerele de telefon: (+373 22) 885808, (+373
22) 885809, (+373) 78999998, (+373) 68425125.

6.8. Compania si Utilizatorii vor depune toate eforturile in vederea solutionarii amiabile a tuturor litigiilor ce
tin de executarea prevederilor prezentelor Reguli. in cazul in care litigiul nu va fi solutionat pe cale amiabila,
acesta va fi solutionat in instantele de judecata, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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