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Regulile
de utilizare a serviciului ”’Leu Transfer”

1. Dispozitii Generale

1.1. Prezentele Reguli ale prestarii serviciului ”Leu Transfer” (denumite Tn continuare — "Reguli”) sunt elaborate in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, determinand informatiile si conditiile necesare pentru efectuarea de transferuri
singulare Tntre persoane fizice.

1.2. Serviciul ”Leu Transfer” reprezintd un serviciu de plata rapid, in cadrul caruia se primesc fonduri de la Expeditori
fara necesitatea crearii unui cont de plati pe numele sdu sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma
corespunzatoare beneficiarului platii.

1.3. Tn calitate de utilizatori ai serviciului ”Leu Transfer” pot fi doar persoane fizice, care folosesc serviciile date de
plati in calitate de Expeditori (denumiti in continuare “Expeditori”), beneficiari al platii (denumiti in
continuare ”Destinatari”), sau in ambele calitéti (denumiti in comun in continuare “Utilizatori”). Persoanele fizice pot actiona
n calitate de Utilizatori la implinirea virstei de 18 ani, sub conditia dispunerii de capacitate de exercitiu deplina. O entitate
juridica nu poate fi Utilizator al serviciului ”Leu Transfer”.

1.4. Procesarea datelor aferente transferurilor, efectuate prin serviciul “Leu Transfer”, este efectuatd de catre
compania “Paynet Services” S.R.L. (denumitd in continuare “Companie”) prin intermediul sistemului Paynet pe care il
gestioneaza.

1.5. Acceptarea prezentelor Reguli de catre Utilizatori, este confirmata prin utilizarea de catre acestia a serviciului ”Leu
Transfer”, presupune acceptarea conditiilor de efectuare a transferurilor si reprezinta, de fapt, incheierea unui contract privind
prestarea serviciului de efectuare a platilor singulare. Astfel, prezentele Reguli devin operante pentru Expeditori din
momentul in care acestia initiaza orice operatiune de transfer a mijloacelor financiare, iar pentru Destinatari din momentul ce
a fost efectuat transferul in adresa lor.

1.6. Procesarea informatiei privind efectuarea transferurilor prin serviciul ”Leu Transfer” se produce de regula imediat,
din moment ce datele privind transferurile au fost introduse in sistemul Paynet. Executarea operatiunii de transfer are loc din
momentul introducerii Tn sistemul Paynet a datelor aferente acesteia si se finalizeaza in momentul in care sunt receptionate cu
succes mijloacele financiare aferente acesteia de catre Destinatar.

1.7. Prin intermediul serviciului ”Leu Transfer” pot fi efectuate transferuri doar in lei (MDL).

1.8. Serviciul ”Leu Transfer” este prestat doar pe teritoriul Republicii Moldova.

1.9. Receptionarea Tn numerar a mijloacelor financiare destinate transferurilor de la Expeditori in cadrul prestarii
serviciului ”Leu Transfer” si eliberarea acestora in numerar Destinatarilor va fi efectuatd prin intermediul agentilor de plata a
Companiei, participanti la prestarea acestui serviciu (denumiti in continuare ”Agenti de plata”). De asemenea, transferurile
pot fi initiate sau receptionate din/in conturile Paynet ale Utilizatorilor, deschise in cadrul sistemului de emitere a monedei
electronice ”Paynet” conform regulilor acestuia.

1.10. Efectuarea operatiunii de platd in numerar in cadrul initierii unui transfer, precum si receptionarea mijloacelor
financiare in numerar in rezultatul acesteia, poate fi efectuata la oricare din Agentii de plata.

1.11. Ca urmare a utilizarii serviciului ”Leu Transfer”, Utilizatorii 1i permit Companiei si Agentilor de plata sa
prelucreze datele lor cu caracter personal cum ar fi: datele de identificare, numerele de telefon mobil si sumele transferurilor,
sub conditia asigurarii securitatii lor, in limitele prevazute de legislatia In vigoare a Republicii Moldova. De asemenea,
Utilizatorii confirma prin acest fapt veridicitatea lor si ca cunosc drepturile sale in privinta acestora prevazute de legislatia in
vigoare: dreptul de acces la date, de interventie asupra lor si de opozitie.

1.12. Suma minima a unui transfer este stabilitd in marime de 1 (unu) leu, iar suma maxima este de 2000 lei.

1.13. Valoarea maxima ce poate fi transferatd de catre un Expeditor pe parcursul unei zile calendaristice (in intervalul
de timp: 00:00-23:59) este stabilitd in suma de 20000 lei.

1.14. Sumele transferurilor se vor elibera Destinatarilor doar in volum deplin fard a fi divizate, tinind cont de de
prevederile ce tin de achitarea sau retinerea comisionului pentru efectuarea acestora.

1.15. Valoarea maxima, ce poate fi eliberatd Destinatarului in urma unei solicitari, nu va depasi suma de 2000 lei. Suma
maxima ce rezultd din cumularea a mai multe transferuri, ce poate fi eliberatd catre un Destinatar pe parcursul unei zile
calendaristice (in intervalul de timp: 00:00-23:59) este stabilita in suma de 20000 lei.

1.16. in caz ca suma acumulati spre eliberare citre un Destinatar, ca rezultat a mai multor transferuri in adresa sa,
depaseste suma de 20000 lei, la solicitarea eliberarii acesteia pe parcursul unei zile, va fi pasibila spre eliberare doar suma ce
nu va depasi 20000 lei, iar diferenta obtinuta va fi disponibila spre eliberare in zilele urmatoare, tinind cont de prevederile pct.
1.14 si 1.15 din prezentele Reguli.
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Exemplu: Tn cazul in care pe parcursul unei zile calendaristice Destinatarului in rezultatul mai multor transferuri i-a
fost eliberata in numerar suma de 19000 lei si exista inca un transfer neeliberat in suma de 2000 lei, transferul in cauzad va
disponibil pentru a fi eliberat doar din ziua urmdtoare.

1.17. Termenul de valabilitate a unui transfer este de un an de zile din momentul initierii acestuia de cétre Expeditor si
introducerii datelor acestui in sistemul Paynet. Dupa expirarea termenului indicat mai sus, operatiunea datd de transfer se va
anula Tn mod automat pentru Destinatar, iar Expeditorul va primi o notificare privind acest fapt prin mesaj SMS la numarul
sau de telefon mobil, ce I-a indicat la momentul initierii transferului dat. In acest caz, Expeditorul poate si-si reintoarc suma
transferului in cauza de la oricare din Agentii de plata pe parcursul a 5 (cinci) ani din momentul initierii transferului dat, cu
retinerea comisionului pentru efectuarea transferului. Procedura de retur a sumei transferului catre Expeditor in aceste cazuri,
este similard cu cea de retur a mijloacelor financiare n cazul anularii transferului de catre Expeditor si este descrisa in pct. 6
din prezentele Reguli.

1.18. In caz c4, au trecut mai mult de 5 (cinci) ani din momentul efectudrii transferului si suma acestuia nu a fost
ridicatd de Destinatar sau returnata Expeditorului, transferul in cauza in mod automat se va anula definitiv, iar suma acestuia
nu va fi pasibila a fi eliberata Utilizatorilor.

2. Comisioane

2.1. Pentru efectuarea transferurilor prin intermediul serviciului ”Leu Transfer” se vor aplica urmatoarele comisioane:

a) 10 lei - in cazul in care valoarea transferului este de la 1 leu pina la 200 lei;

b) 20 lei - in cazul in care valoarea transferului este de la 201 lei pina la 500 lei;

c) 30 lei - In cazul n care valoarea transferului este de la 501 lei pina la 1500 lei;

d) 50 lei - in cazul in care valoarea transferului este de la 1501 lei pina la 2000 lei.

2.2. Comisionul aferent transferului se achitd in mod integral de Expeditor sau se retine din suma transferului la
eliberarea acestuia Destinatarului. Nu se va incasa comision de la Destinatar sau nu se va retine acesta din suma transferului
la eliberarea acestuia Destinatarului, in caz ca pentru efectuarea transferului dat comisionul a fost achitat de cétre Expeditor.

2.3. Nu se admite achitarea partiala a comisionului pentru efectuarea transferului.

3. Modul de efectuare a unui transfer

3.1. Pentru a efectua un transfer prin serviciul ”Leu Transfer”, Expeditorul va comunica operatorului Agentului de plata
cu exactitate datele necesare pentru executarea acestuia, care ar permite identificarea Utilizatorilor si a transferului in cauza,
prin completarea si semnarea unui formular special in care va indica urmatoarea informatie:

a) data initierii transferului;

b) numarul de telefon mobil al Expeditorului;

¢) numarul de telefon mobil al Destinatarului;

d) suma transferului;

e) modul Tn care va fi achitat comisionul pentru efectuarea transferului.

Numerele de telefon mobil al Expeditorului si al Destinatarului trebuie si fie active, in vederea receptionarii mesajelor
SMS aferente executarii transferului dat. Numerele de telefonie mobila, ce pot fi utilizate la efectuarea transferurilor prin
serviciul ”Leu Transfer’, trebuie sid fie gestionate de operatorii de telefonie mobila licentiati din Republica
Moldova: “Moldcell” (I.M. ”"Moldcell” S.A.), ”Orange” (”Orange Moldova” S.A.) si "Unite” ("Moldtelecom” S.A.).

3.2. Transferurile nu vor fi acceptate spre executare si eliberare, in cazul in care Compania sau Agentul de plata detine
informatie ca, acesta reprezinta spilare de bani sau finantare a terorismului (conform prevederilor Legii cu privire la
prevenirea i combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului nr. 308 din 22.12.2017) sau n cazul in care nu sunt
respectate conditiile de executare sau eliberare a acestora prevazute de prezentele Reguli.

3.3. In cadrul efectudrii transferului, Expeditorul poate decide daca el va achita desinestatitor comisionul pentru
efectuarea acestuia, sau acest comision va fi retinut din suma transferatd. Informatia in cauza va fi setatd de operatorul
Agentului de plata in sistemul Paynet pentru efectuarea transferului dat.

3.4. In cazul in care, comisionul pentru transfer este achitat de Expeditor, acesta il va achita Agentului de plati
suplimentar la suma transferului.

Exemplu: Tn cazul in care valoarea transferului este de 1000 lei, Expeditorul va achita suplimentar Agentului de plata
un comision in sumd de 30 lei.

3.5. Tn cazul in care, comisionului aferent transferului nu este achitat suplimentar de Expeditor, valoarea acestui
comision va fi retinut din suma transferata.

Exemplu: Tn cazul in care valoarea transferului este de 1000 lei, se va retine din suma acestuia valoarea comisionului
de 30 lei si Agentul de plata va elibera Destinatarului suma de 970 lei.

3.6. Tn cadrul receptionarii datelor necesare pentru efectuarea transferului, operatorul Agentului de plati va verifica
daci se respecta toate conditiile de efectuare a transferului, va Tncasa de la Expeditor in numerar valoarea transferului, dupa
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caz, suplimentar se va incasa valoarea comisionului pentru efectuarea acestuia si va seta datele acestuia in sistemul Paynet,
inclusiv informatia privind modul de platd a comisionului.

3.7. In baza informatiei comunicati de Expeditor si setati de operatorul Agentului de plata, sistemul Paynet va genera
un Cod secret de unica folosintd de identificare a transferului dat, precum si numarul operatiunii de platd a transferului in
cauza, ce vor fi imprimate pe o Chitanta speciala, impreund cu suma transferului, marimea comisionului (cu indicarea daca a
fost achitat suplimentar de Expeditor sau a fost retinut din suma transferului) si numerele de telefoane mobile ale
Expeditorului si ale Destinatarului (denumita in continuare ”Chitantd”). Chitanta data se va inmina Expeditorului impreuna
cu cecul aferent transferului in cauza.

3.8. Expeditorul va verifica datele aferente transferului din Chitantd si In caz de corectitudine a acestora va semna
exemplarul Agentului de plata, prin acest fapt exprimindu-si acordul pentru efectuarea transferului in cauza.

3.9. Odata ce transferul a fost initiat cu succes, Sistemul Paynet va genera o Parola de unica folosinta (OTP), ce va fi
expediata Destinatarului prin mesaj SMS la numarul de telefon mobil indicat de Expeditor impreund cu o notificare privind
transferul efectuat n adresa sa.

3.10. In baza datelor inscrise in Chitanta, Expeditorul desinestatitor va comunica Destinatarului transferului urmatoarea
informatie: Codul transferului, suma transferului spre eliberare, precum si valoarea comisionului, in caz ca acesta a fost
retinut din suma transferului.

4. Modul de receptionare a sumei transferului

4.1. Pentru a receptiona suma transferului, Destinatarul va prezenta operatorului oricarui Agent de platd urmatoarele
date necesare identificarii transferului in cauza:

a) numarul de telefon mobil al Destinatarului;

b) suma transferului spre eliberare;

c) Codul transferului;

d) Parola.

4.2. Operatorul Agentului de plata va introduce datele aferente transferului comunicate de Destinatar in sistemul Paynet
si in caz ca aceste date sunt corecte, va executa una din operatiunile indicate mai jos:

a) va elibera integral In numerar suma transferului Destinatarului, in caz ca comisionul pentru acest transfer a fost
achitat suplimentar de Expeditor, sau

b) va elibera Destinatarului in numerar suma ce rezulta din transfer, dupa retinerea comisionului aferent, in caz ca
acesta nu a fost achitat suplimentar de Expeditor.

Exemplu: In caz ci suma transferului este de 1000 lei, iar comisionul in mdarime de 30 de lei a fost retinut din suma
acestuia, Destinatarului i se va elibera suma de 970 lei.

in ambele cazuri Destinatarului i se va elibera Chitanta aferenti transferului dat.

4.3. Destinatarul va semna exemplarul Chitantei Agentului de plata, prin acest fapt confirmind receptionarea sumei
transferului.

4.4. Dupa eliberarea sumei transferului Destinatarului, Expeditorul va receptiona o notificare privind acest fapt, prin
mesaj SMS la numarul de telefon mobil, ce 1-a indicat in cadrul initierii acestui transfer.

4.5. Tn cazul In care datele comunicate de Destinatar operatorului Agentului de plati nu sunt corecte, sistemul Paynet
va prezenta una din informatiile privind eroarea depistata:

- Cod transfer gresit;

- suma transferului gresita;

- numadr de telefon mobil al Destinatarului gresit;

- Parola gresita.

Respectiv, eliberarea citre Destinatar a sumei transferului dat va fi refuzati, pind la momentul prezentdrii datelor
corecte pentru identificarea transferului in cauza.

4.6. In caz ci transferul a fost anulat de Expeditor, sau Expeditorul a schimbat Destinatarul transferului, sistemul
Paynet va prezenta informatia ca transferul a fost anulat. Respectiv, transferul in cauza nu va fi eliberat Destinatarului.

5. Procedura de restabilire a Codurilor transferurilor si de generare a Parolelor noi aferente transferurilor

5.1. In caz c¢a Codul transferului a fost pierdut de Expeditor sau din din careva motive nu a fost imprimat pe Chitanta
aferentd transferului, la solicitarea Expeditorului operatorul Agentului de plata, in temeiul informatiei prezentate de Expeditor
cu privire la acest transfer: suma transferului, numerele de telefon mobil ale Expeditorului si a Destinatarului - va initia in
sistemul Paynet restabilirea Codului transferului dat, care va fi expediat prin mesaj SMS la numarul de telefon mobil al
Expeditorului.

5.2. In caz ci Parola a fost pierduti de Destinatar sau din careva motive nu a primit-o, operatorul Agentului de plati, in
temeiul solicitarii Destinatarului si in baza informatiei prezentate de Destinatar cu privire la acest transfer: numerele de
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telefon mobil al Expeditorului si Destinatarului, Codul transferului si suma transferului - va initia in sistemul Paynet
generarea unei Parole noi pentru transferul dat, care va fi expediatd prin mesaj SMS la numarul de telefon mobil al
Destinatarului. Generarea unei Parole noi va anula Parola precedenta aferenta transferului in cauza.

5.3. Operatiunea de restabilire a Codului transferului sau de generare a unei Parole noi in privinta unui transfer poate fi
efectuatd doar de 3 ori, sub conditia ca nu a fost eliberatd suma acestui transfer pina la efectuarea acestora.

5.4. Tn cazul Tn care ca urmare a parcurgerii procedurii de restabilire a Codului transferului sau de generare a unei noi
Parole, Utilizatorul care a initiat aceastd procedurd (Expeditorul sau Destinatarul), nu a receptionat Codul transferului
restabilit sau Parola noua - pentru a solutiona problemele in cauza, urmeaza sa se adreseze personal catre serviciul operational
si suport clienteld a Companiei pe urmatoarea adresa: bd. Decebal 6, mun. Chisinau, Republica Moldova in intervalul orelor:
09:00-18:00 in zilele lucratoare de luni pina vineri.

6. Procedura de anulare sau de modificare a datelor transferurilor

6.1. In cazul in care Expeditorul in mod eronat a indicat numirul de telefon mobil al Destinatarului in cadrul efectuarii
unui transfer - i se acorda posibilitatea de a corecta aceste date (cu exceptia datelor privind modul de achitare a comisionului
pentru efectuarea transferului dat), sau sa anuleze transferul in cauza. Procedura datd poate poate avea loc cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a) pina la acel moment suma acestui transfer nu a fost inca eliberata;

b) procedura se va efectua doar in acel punct al Agentului de plata, unde nemijlocit a fost initiata efectuarea transferului
in cauza.

6.2. Pentru a efectua anularea sau modificarea datelor unui transfer, Expeditorul va parcurge urmatoarele etape:

a) n punctul de receptionare a transferurilor al Agentului de platd, unde s-a efectuat transferul eronat, Expeditorul va
comunica operatorului despre anularea sau corectarea datelor transferului eronat, prezentindu-i originalul Chitantei
transferului 1n cauza.

b) operatorul Agentului de platd in sistemul Paynet va initia procedura de anulare sau de corectare a transferului in
cauza.

¢) sistemul Paynet va genera o Parola, ce va fi expediata la numarul de telefon mobil al Expeditorului, care la rindul sau
0 va comunica operatorului Agentului de plata;

d) operatorul Agentului de platd va introduce in sistemul Paynet noua Parola si va va efectua una din urmatoarele
operatiuni:

- in cazul modificarii datelor transferului - se va indica numarul de telefon mobil corect al Destinatarului si i va
prezenta Expeditorului o Chitantd noud generata de sistemul Paynet aferenta transferului corectat, care va contine urmatoarea
informatie: Codul transferului nou, numarul operatiunii nou, marimea comisionului (cu indicarea ca a fost achitat suplimentar
de Expeditor sau a fost retinut din suma transferului), suma transferului, numarul de telefon mobil al Expeditorului si
numarul de telefon mobil al Destinatarului corectat. Concomitent sistemul Paynet va anula transferul eronat anterior, va
genera o nouad Parola si o va expedia Destinatarului prin mesaje SMS la numarul lui de telefon mobil, impreuna cu notificarea
privind efectuarea in adresa sa a transferului in cauza.

- In cazul anularii transferului - operatorul Agentului de plata va returna Expeditorului suma transferului in cauza, sub
conditia ca, comisionul ce a fost achitat suplimentar de Expeditor sau a fost retinut din suma transferului in cauza - nu se
returneaza.

6.3. In cazul in care Expeditorul a in cadrul efectudrii transferului a gresit suma acestuia - i se ofera posibilitatea doar si
anuleze transferul in cauza, sub conditia ca pind la acel moment suma acestui transfer nu a fost incé eliberata. Anularea unui
transfer poate fi efectuatd numai in acel punct al Agentului de plata, unde nemijlocit a fost efectuat transferul in cauza, cu
parcurgerea etapelor descrise mai sus.

7. Dispozitii finale

7.1. Atit Expeditorii, cit si Destinatarii sunt responsabili pentru corectitudinea datelor cu privire la transferuri ce le
prezintd Agentilor de plata si Companiei. Expeditorii si Destinatari se obliga s nu comunice tertilor persoane datele aferente
transferurilor.

7.2. Compania si Agentii de platd vor pastra confidentialitatea operatiunilor de transfer, efectuate prin intermediul
serviciului ”Leu Transfer”, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare Republicii Moldova.

7.3. Compania isi rezerva dreptul in mod unilateral sa modifice prezentele Reguli sau sd inceteze actiunea lor,
notificdind despre acest fapt Ultilizatorii, prin publicarea informatiei date pe paginile web: www.leutransfer.md n
conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare. Regulile si comisioanele noi vor intra in vigoare din momentul
plasarii versiunii noi pe pagina web: www.leutransfer.md.
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7.4. Utilizatorii pot solicita consultatii privind solutionarea problemelor survenite la utilizarea serviciului Leu Transfer,
prin apelare la serviciul suport clienteld a Companiei prin intermediul postei electronice support@leutransfer.md sau apelind
la numerele de telefon (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78999998, (+373) 68425125.

7.5. Compania si Utilizatorii vor depune toate eforturile In vederea solutionarii amiabile a tuturor litigiilor ce tin de
executarea prevederilor prezentelor Reguli si utilizarii serviciului ”Leu Transfer”. In cazul in care litigiul nu va fi solutionat
pe cale amiabild, acesta va fi solutionat in instantele de judecatd, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

7.6. Informatii privind Compania:

- denumire: Paynet Services” S.R.L.:

- sediu: MD-2038, bd. Decebal 6, mun. Chisindu, Republica Moldova;

- licenta de emitere a monedei electronice seria BNM nr. 000586 din 10.12.2015;

- autoritatea de stat responsabild de supravegherea activitatii Companiei este Banca Nationala a Moldovei;

- pagina-web: www.leutransfer.md;

- telefoane de contact: (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125;

- adresa de e-mail: support@Ileutransfer.md;

- lista Agentilor de plata.
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